UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 2824 /SXD-VP Khanh Hoa, ngay 30 thang 9 nam 2025
V/V tra 16i phan anh kién nghi
cta 6ng Pham Minh Hoang
(chtng chi hanh nghé kién tric).

Kinh giri: Ong Pham Minh Hoang.
(bia chi:16 Nguyén Du, TDP Tan Hoa 1, X& Cam Lam, tinh Khanh Hoa)

S¢ Xay dung nhan dugc phan anh kién nghi cia Ong Pham Minh Hoang
vé viéc chua nhan dugc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu
buu chinh cong ich (md s6 PAKN.20250928.0360). Sau khi xem xét, S¢ Xay
dung c6 ¥ kién nhu sau:

- Hién nay, hé thong tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cua So Xay dung dugc van hanh trén HéE théng Mot ctra dién tir. Tuy nhién, dich
vu chuyén phat két qua thu tuc hanh chinh dén dia chi cong dan thong qua
VNPost hién chua duogc déng b, lién két truc tuyén vo1 hé théng Mot ctra dién
tr. Do d0, viéc ding ky va chuyén tra két qua qua VNPost chua dugc thuc hién
tu dong theo yéu cau ctiia Ong.

- Pé dam bao quyén lg1, trong thoi gian cho hé théng duoc hoan thién, S&
Xay dung dé nghi Ong:

+ Truc tiép dén nhan két qua tai BO phan Mot cira cua S¢& Xay dung tai
dia chi: S6 84 duong Hoang Hoa Tham, Phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa;
hoac

+ Lién hé v6i B6 phan Mot ctra (qua sb dién thoai: 0258.3881122(113)) dé
duogc hd tro ding ky dich vu chuyén phat két qua qua VNPost theo hinh thirc th
cong.

S¢ Xay dung rit mong Ong thong cam cho nhimg han ché néu trén. S& s&
tiép tuc phdi hop véi cac don vi lién quan dé sém trién khai két ndi hé thong, tao
thuan loi tdi da cho to chire, cong dan khi thyc hién thi tuc hanh chi%/

Noi nhin: (VBDT) TL. GIAM bOC

-Nhu trén; < .
-Luu: VP, VT:Linh. NH VAN PHONG
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