UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 4083 /STTTT-CNTTBCVT Khéanh Hoa, ngay 04 thang 12 ndam 2023

V/v huéng dan thyc hién mot sé tiéu chi
trong b chi s0 chuyén doi s6 (DTI)
tinh Khanh Hoa nam 2023

Kinh gtri:
- Cac S¢, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Céan ctr nhiém vy dugc phan cong theo doi, phu trach tai Ké hoach sb
11252/KH-UBND ngay 30/10/2023 ctia UBND tinh vé Néang cao chi s chuyén
d6i s6 (DTI) tinh Khanh Hoa nam 2023 (dinh kém);

S¢ Thong tin va Truyén thong hudng dan cac co quan, dia phuong thuc hién
mot s tiéu chi vé chuyén dbi s6 thudc linh vuc phu trach theo Phu luc dinh kém.

S¢ Thong tin va Truyén thong dé nghi c4c co quan, dia phuwong quan tam, t6
chtrc trién khai thuc hién dé dam bao két qua chuyén dbi sd chung cua tinh trong
nam 2023.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC

-Nhu trén (VBDT); PHO GIAM POC
- UBND tinh (VBDIT, dé b/c);

- Trung tdim CNTT&DVHCCTT (VBDT, p/h);
- Luu: VT, TTBCXB, CNTTBCVT (CN, 02).

Nguyén Vin Hién



Phu luc
HUONG DAN THUC HIEN MOT SO TIEU CHI VE CHUYEN POI SO
THUOQC LINH VUC THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Pinh kém Céng vin sé6 4083 [STTTT-CNTTBCVT ngay 04/12/2023

ciia 8¢ Théng tin va Truyén thdng)

Hwéng din thue hién

- C4c hé thdng thong tin dugc dau
tu, dwa vao trién khai trong nim
2023 phai dugc phé duyét hd so
dé xuét cap do va trién khai day
du phuong an bao vé theo Hb so
dé xuat cap do da dugc phé duyét.
- Can théng ké, cung cap day dua
sO Iwong hé thong thong tin; sb hé
théng thong tin di duoc phé
duyét cép do; sb hé théng thong
tin da trién khai phuong an bao
vé theo hd so dé& xuit c?ip do da
phé duyét; tai liéu lién quan dén
viéc trién khai cac phuong an bao
ve. ..

Theo doi, ra soat, phat hi¢n, xu
1y, bao cao day du, kip thoi su cd
tai co quan, don vi.

- Cung cép s6 lidu, tai liéu, van
ban lién quan dé phuc vu viéc
danh gia cua tinh.

Cung cip mot s6 kénh thong tin
khac (ngoai cong/trang TTDT) co
quan, dia phuong dang chu tri
trién khai dé phuc vu hoat dong
tuong tac truc tuyén véi ngudi
dan, doanh nghi¢p (ngoai cac hé
thong dung chung cia tinh).

- Céc co quan, dia phuong tang
cuong khai thac, su dung hé
thong hop truc tuyén phuc vu cac
cugc hop tai co quan, dia phuong.
- Béo céo két qua cac cudc hop
truc tuyén da thyc hién trong nam
(thanh phan, s6 lugng...).

Cac co quan chu tri trién khai cac
nén tang s can wu tién trién khai
tap trung trén Trung tdm dir li¢u
tinh.

ne on . Yéu cau
STT N¢i dung tiéu chi thuc hién
1. Poi véi cic sé, ban, nganh; UBND cap huyén
S6 lwong hé thong thong tin
Tiéu chi trién khai day du phuong an 100%
27.V/Muc Il bao vé theo HO so dé xuat
cap do da dugc phé duyét.
L . S6 luong IP botnet dugc
Tieu chi hat hién, canh bdo va xir Iy :
28.V/Myc Il | Prathuen. car ¥
loai bé ma ddc.
Tiéu chi S0 lugng céc phuong én tng
29 V/Muc II ctu xu ly sy cO tan cong -
i mang.
Tiéu chi S6 lwong sy cb di xur ly
30.V/Muyc II trong co quan nha nudc. )
Trién khai kénh s khac
Ty chi (ngodi Cong Thong tin di¢n ,
33 VI/Muc I tr) ,phuc vu tu:gng tac truc Co
' tuyén cho nguoi dan, doanh
nghiép.
Trién khai nén tang hop truc
Tiéu chi tuyén dén cic co quan, don co
38.VI/Muc Il vi thudc, truc thudc tinh va
dén timg thiét bi ca nhan.
Tidu chi Eﬁailui)’;g tnén téngA séTtrién 00
10.1/Myc [T | <081 t@p trung ftren frung 0
tam dur liéu.
Tiéu chi Mutc d6 Gng dung Tri tué 100%

Céc co quan dugc giao chu tri




11.10I/Muyc 11T

nhén tao (AI) trong nén tang
sO.

trién khai cic nén tang sb can
quan tim dau tu, bd sung cac tng
dung tri tu¢ nhén tao (Al) trong
trong qua trinh trién khai cac nén
tang so.

S6 lwong ngudi dan dugc

Tinh diém
theo phuong
phéap Min-

1. Céc sd, ban, nganh; UBND cép
huyén trién khai huéng dan
CBCCVC thudc, tryc thuoc dang
ky, sit dung Nén tang Onetouch
(tai dia chi:
https://onetouch.mic.gov.vn) ~ dé
tu hoc tap, nang cao klen thire, ky
ning vé chuyén d6i sb; dong thoi
tang ty 1€ dang ky tham gia cua
tinh.

Tiéu chi phd cap k¥ ning sd co ban | Max dya vao z A A
17.IV/Muc TIT | trén Nén tang | ty 1¢ cao nhat | 2 UBND cdp huyén tuyén
2 A X < 42 4. | truyén, hudng dan nguoi dan
OneTouch/Tong dan so. thi diém to1 < KO st A .
da va gidm dang ky, st dung Nén tang
dan Onetouch (tai dia chi:
https://onetouch.mic.gov.vn) ~ dé
pho cap kién thirc, k¥ ning sd.
3. Cac co quan, dia phuong thong
ké s0 luong CBCCVC da déang
ky, sir dung Nén tang trong nam
2023 dé phuc vu viéc danh gia
chung cua tinh.
Tinh diém
theo phuong
phap Min-
Max dua vao
’ ’ dg&g& Illlaéo Cac co quan, dia phuong can dam
i . S6 lugng hé thong thong tin X N bdo cac hé thong thong tin dugc
Tiéu chi thong thong | .2 .
da dugc phé duyét hdsodé| . = dau tu, dua vao trién khai trong
18.V/Muc III tin da duoc
xudt cap do. A A 1 | nam 2023 phai duge phé duyét ho
phé duyét ho
ATk so dé xuét cap do.
so d€ xuat
cap d¢ nhat
thi diém toi
da va giam
dan
Céc co quan, dia phuong c6 hé
) thong may chu, phai c¢6 giai phap
SO lugng may chu cua co cai dit phan mém phong, chong
quan nha nudc cai dat ma doc va chia sé¢ thong tin véi
Tiéu chi phong, chong ma doc va 100% Trung tam Giam sat an toan
19.V/Muc 111 chia sé thong tin véi Trung khong gian mang qudc gia

tam Giam sat an toan khong
gian mang quoc gia (NCSC).

(NCSC) theo huéng din tai Cong
van s6  2290/BTTTT-CATTT
ngay 17/7/2018 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc hudng



https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/

dan két ndi, chia sé thong tin vé
ma doc gilta cac hé thong k¥
thuat.

SO luong may tram cua co
quan nhd nudc cai dat

Thyc hién theo hudng dan tai

Tiéu chi phong, chong mi doc va 100% Cong van s6 4010/STTTT-
20.V/Muc III chia sé¢ thong tin voi Trung 0 TTCNTT&DVHCCTT ngay
tam Giam sat an toan khong 29/11/2023.
gian mang quoc gia (NCSC).
Cac co quan, dia phuong c6 Cé(;
h¢ thong thong tin chu dong o
chuc trien khai hoat dong giam
’ ’ sat an toan thong tin trong co
So lwgng hé thong thong tin quan, dia phuong (SOC); thuc
duoc SOC bao yé, triéq khgti hién !(ét noi, chia sé¢ dir liu véi
Tiéu chi giam sat truc tiép va két noi 100% h¢ thong NCSC cua Bo Thong tin
21.V/Muc III chia. s¢ dur lieu voi 0 va Truyén thong theo hudng dan
NCSC/Téng sO lugng hé tai Cong van so 2973/BTTTT-
thong thong tin. CATTT ngay 04/9/2019 cua B¢
Thong tin va Truyén thong hudng
dan tri€én khai hoat dong giam sat
an toan thong tin trong co quan,
td churc nha nudec.
S? lwong he thong thopg t11~1 Céc co quan, dia phuong can to
cua co quan nha nudc da A Sz , <.
.2 . r X chtrc trién khai kiém tra, danh gia
duogc kiém tra, danh gia day Ko se s 1A 1K R
in . s ATTT @61 véi cac hé thong thong
Tiéu chi di cic noi dung theo quy o ,
. : o X 100% tin tai cua co quan theo dung quy
22.V/Muc III dinh tai Thong tu so . e A P
N dinh tai Thong tu so6 12/2022/TT-
12/2022/TT-BTTTT  ngay . . A
s A LA . BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo
12/8/2022 ctia B Thong tin N e A
\ A Thong tin va Truyén thong.
va Truyén thong.
Chi tiéu nay
dugc tinh
di€m theo o N
phuong phap | Cung cap s6 lugng cac cude dien
’ N Min-Max | tdp ATTT mang co quan, dia
Tiéu chi SO lugng cac cudc dien tap | dga vao don | phuong da chu tri trién khai to

23.V/Muc III

ATTT mang dugc trién khai.

vi ndo nhiéu
cudc dién tap
theo quy
dinh nhat thi
diém t6i da
va giam dan

chuc trong ndi bd co quan, dNia
phuong (khdng tinh cac cudc dién
tap do tinh t6 chirc).

Tiéu chi
24.V/Muc III

S6 lugng sy c¢b da phat hién
trong co quan nha nudc.

Tinh diém
theo phuong
phap Min-
Max dua vao
don vi nao
nhiéu su cd
nhét thi diém
tdi da va
giam dan

Cung cép s6 lugng cac cac sur ¢d
da phat hién trong ndi bd co
quan, dia phuong (kem bao céo,
phuong an xu ly...).



https://thuvienphapluat.vn/cong-van/cong-nghe-thong-tin/cong-van-2973-btttt-cattt-2019-trien-khai-hoat-dong-giam-sat-an-toan-thong-tin-trong-co-quan-424484.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/cong-nghe-thong-tin/cong-van-2973-btttt-cattt-2019-trien-khai-hoat-dong-giam-sat-an-toan-thong-tin-trong-co-quan-424484.aspx

Tiéu chi
29.VI/Muyc 111

Ty 1€ cac ung dung c6 dir
lieu dung chung dugc két
nbi, so dung qua Nén tang
tich hop, chia sé¢ dir lidu cap
tinh (LGSP).

100%

- Céc co quan chu dong dé xuat
két nbi, tich hop cac tng dung, hé
thdng thong tin qua nén tang
LGSP trong nam 2023.

- Trén co sO yéu cau, nhu cau ciia
cac co quan, S6 Thong tin va
Truyén thong s& phéi hop trién
khai viéc két ndi, tich hop véi cac
mg dung, hé thong thong tin lién
quan.

(Danh sach 17 co so dit ligu, hé
théng théng tin tai Cong van s6
1832/BTTTT-THH ngay
06/5/2022).

Tiéu chi
30.VI/Muc 111

Ty 1& s6 dich vu dir liéu co
trén Nén tang tich hop, chia
s¢ dir liéu qudc gia (NDXP)
dugc dua vao su dung chinh
thire tai tinh.

100%

Trén co s¢ danh sach 17 co s¢ dix
lidu, hé thong thong tin da duoc
két nodi, sdn sang cung cap dich
vu chia sé¢ dit liéu trén nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qubc gia
(NDXP) (Céng van  sb
1832/BTTTT-THH ngay
06/5/2022 cia BO Thong tin va
Truyén thong), cic co quan chi
dong danh gia, ra soat cac h¢
théng thong tin, tng dung CNTT
chuyén nganh do co quan, don vi
quan ly, dé tr do xac dinh yéu
cau va nhu cau trién khai két ndi,
tich hop voi cac dich vu dir licu
trén Nen tang tich hop, chia s¢ dur
liu quoc gia. Trén co s yéu cau,
nhu cau cac co quan, S6 Thong
tin va Truyén thong s¢ phéi hop
trién khai viéc két ndi, tich hop
v6i cac tng dung, hé thong thong
tin lién quan.

Tiéu chi
32.VI/Muc III

Ty 18 DVCTT phat sinh ho
so truc tuyen.

100%

Co quan, dia phuong tang cuong
viéc trién khai tiép nhan va giai
quyét TTHC tryc tuyén; dam bao
chi tieu 100% DVCTT phat sinh
hé so truc tuyen trén tong 5O
DVCTT c6 phat sinh hé so (truc
tiép va truc tuyén).

Tiéu chi
33.VI/Muc III

Ty 1é hd so xir Iy tryc tuyén.

>=80%

Co quan, dia phuong tang cuong
viée trién khai tiép nhan va giai
quyét hd so tryc tuyén; dam bao
chi tiéu 80% ho so truc tuyén trén
tong s ho so giai quyét TTHC
(bao gdm tryc tiép va truc tuyén).

Tiéu chi
39.VI/Muc III

S6 lwong hoat dong nghiép
vu quan ly nha nude co ung
dung Al dé phéan tich, xir ly

10 nghi¢p vu

Céc co quan, dia phuong chu
dong nghién ctru, tdng cuong dua
vao trién khai céc ung dung dung




dir liéu tong hop tap trung
phuc vu quan ly, ra quyét
dinh.

Al trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cta co quan, dia phuong.

Tiéu chi
48.VII/Muyc 111

S6 lugng tén mién .vn/ Tong
s0O doanh nghi¢p trén dia
ban.

Ty I¢ cua dia
phuong/ty 1&
cua dia
phuong cao
nhit * diém
t6i da

Thuc hién theq huéng dan tai
Cong van sO0 3622/STTTT-
TTBCXB ngay 03/11/2023.

Muc do nguoi dan duogc
tham gia vao cung co quan

- Cac co quan, dia phuong dam
bao xur ly ding han, sém han dbi
V6i cac phan anh, kién nghi trén
Hé thong Phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép vé kinh
té - xa hoi; He théng Hanh chinh
cong truc tuyen tinh; dam bao
viéc giai quyét phan anh, kién

Tiéu chi ha 42 100% nghi, thu tuc hanh chinh dem lai
56.VIII/Muyc [T | "4 nudc gidi quyet van d¢ 0 su hai 1ong cho khach hang.
cua dia phuong v6i chinh - Trung tam Phuc vu hanh chinh
quyen. cong c6 phuong an thdng ke,
danh gia ty 1€ phan a&nh TTHC
dugc xu ly diang han qua cac
kénh thong tin khac nhu: Tin
nhin trén cac nén tang lién lac
(Zalo, Messenger...), dién
thoai...
2. Doi v6i UBND cap huyén
Tiéu chi ?oe tggggéguﬁﬁsh?;n? iZ Thye hi¢n theo hudng din tai
7.1/Muc 11 chuyén ydéi s6, thn sudt 1 co Cong van X 50 3553/STTTT-
: An/1 tudn. ’ TTBCXB ngay 30/10/2023.

A p 1A LA e as , . Thuc hién theo hudéng dan tai

ol | S 0| gy Cing i SBSTITT
) i i i ' CNTTBCVT ngay 31/8/2023.

B ] Ty 16 UBND cip xa két ndi UBND cap huyén chi dao vige
Tiéu chi mang Truyén s6 lidu chuyén 100% két ndi, st dung mang truyén sd
18.111/Muc 11 dl].ng : liéu chuyén dung tai c?p xa, dam

' bdo chi tiéu theo yéu cau.
Tiéu chi T6 cong nghé sO cong dong 100% UBND cap huyén chi dao duy tri
20.1V/Muyc 11 dén mirc xa. va dam bao pham vi hoat dong
Tiéu chi T6 cong nghé sO cong dong 100% cua t6 cong ngh¢ so cong dong tir
21.IV/Muc 11 dén mirc thon, xém. cap thon, xom dén cip xa.
Ty chi Ty 1¢ dan s0 truong thanh c6
6.111/Muc TII dién thoai thong minh/Tong 100% y
' ; dan so cua tinh. Thuc hién theo hudng dan tai
Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Cong vian s6 2785/STTTT-
Tiéu chi Internet bang rong cap 100% CNTTBCVT ngay 31/8/2023.
7.111/Muc I quang/Tong s6 ho gia dinh
cua tinh.
Tiéu chi S(A{ lugng nguoi dan & do S=50% UBND cip huyén tuyén truyén,

51.VIII/Muc 111

tudi trudng thanh cé chir ky

huéng din ngudi dan ting cuong




s6 hodc chir ky dién tir ca
nhan/Tong dan so tur 15 tudi
trg 1én.

su dung chir ky $0, chir ky dién ti
trong giai quyét TTHC.

Tiéu chi
52.VIII/Muyc 111

S Iu:(yng ho gia dinh ¢6 dia
chi s6/Tong so ho gia dinh.

100%

Thuc hién theq hudng dan tai
Cong van so 1880/STTTT-
CNTTBCVT ngay 20/6/2023.

Tiéu chi
53.VIII/Muc 111

S6 lwong nguoi dan biét ki
ning vé cong nghé thong tin
va truyén thong/Tong dan s6
trong do tudi lao dong.

>=70%

UBND cap huyén can ting cudng
trién khai cdc bién phap nham
tuyén truyén, phd bién, nang cao
trinh d6, nhan thac, k§ ning vé
cong nghé thong tin cho nguodi
dan thudc dia ban quan ly. Pam
bio viéc trien khai c6 thé do
ludng, thdng ké, danh gia dugc.
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