UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

$6:4923/SXD-QLVT
V/v tra loi don phan danh, kién
nghi s6 PAKN-202601073 ngay
05/5/2026.

Khanh Hoa, ngay 14 thang 5 nam 2026

Kinh giri: Cong dan ma s6 kién nghi PAKN-202601073.

So Xay dung tinh Khanh Hoa nhén dugc don phan anh, kién nghi sd
PAKN-202601073 ngay 05/5/2026 cua Ong/Ba vé viéc trén chuyén xe giuong
nam thudc Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai Lién Hung chay tuyén Nha
Trang — Pa Ning vao t6i ngay 04/5/2026, lai xe da b tri 02 hanh khach nim
chung 01 giudng nam, gay phién ha cho hanh khach.

Sau khi tiép nhan don, S Xay dung tinh Khanh Hoa d3 ban hanh Vian ban
s6 4604/SXD-QLVT ngay 07/5/2026 dé nghi Cong ty TNHH Du lich va Thuong
mai Lién Hung bdo cdo, gidi trinh ndi dung phan anh; dong thoi moi dai dién
Cong ty dén 1am viéc tai tru s& So Xay dung dé xac minh, 1am rd vu viéc.

Trén co s& Pon giai trinh s6 117/GT-LH ngay 08/5/2026 va sau khi nghe
dai dién Cong ty bao cdo, giai trinh tai budi 1lam viéc ngay 12/5/2026, S& Xay
dung tinh Khanh Hoa di yéu cau Coéng ty TNHH Du lich va Thuong mai Lién
Hung thue hién ngay mot sé nodi dung sau:

1. Ky luat lai xe c6 hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh van tai.

2. Lién hé khach hang dé xin 11 va hoan tra sb tién cho hanh khach da chi
tra cho chuyén di nhung khong dugc phuc vu theo dung chat lugng dich vu da
dang ky.

3. Tang cuong cong tac giam sat trong sudt qua trinh van chuyén nhim
khong ngung nang cao chat luong dich vu vén tai hanh khach; dam bao chap hanh
day du cac quy dinh cta phép luat Ve kinh doanh véan tai hi¢n hanh.

4. Béo céo két qua thuc hién vé S Xay dung trude ngay 18/5/2026.

Ngay 13/5/2026, Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai Lién Hung c6 Bao
céo s6 119/QD-LH vé két qua thuc hién gii S& Xay dung tinh Khanh Hoa; theo
d6, Cong ty dd ban hanh Quyét dinh sé 117/QD-LH ngay 06/5/2026 thi hanh ky
luat bang hinh thirc tam dinh chi d6i voi 14i xe vi pham; d lién hé xin 161 va dang
tién hanh hoan tra toan bo sb tién 2.000.000 déng cho hanh khach; dong thoi to
chtrc quan triét ndi quy, quy ché dén toan thé do6i ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va tang cuong cong tac giam sat theo cac ndi dung S¢ Xay dung da yéu
cau.

S¢ Xay dung tinh Khanh Hoa tran trong cdm on va thong tin té1 Cong dan
ndi dung trén./.
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