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SO XAY DUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2915 /BC-SXD Khanh Hoa, ngay j gthang 9 nam 2020
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH QUY 3 NAM 2020

I. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
1. V@ to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trién khai cac Quyét dinh cuia UBND tinh: sé 3994/QD-UBND ngay
31/12/2019 ctia UBND tinh ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa nim 2020, S& Xay dung ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020
tai Quyét dinh 10/QD-SXD ngay 30/01/2020; ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 26/3/2020; ké hoach kiém soat
thil tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 22/QD-SXD ngay 10/3/2020; s6 14/QD-
SXD ngay 20/02/2020 ban hanh Ké hoach cong tac phong, chong tham nhiing
nam 2020 ctua S& Xay dung; Phé duyét K& hoach thanh tra, kiém tra nam 2020
ciia Thanh tra S& tai Quyét dinh s6 115/QD-SXD ngay 31/12/2019 va Quyét
dinh s6 72/QD-SXD ngay 15/7/2020 (phé duyét diéu chinh Ké hoach thanh tra,
kiém tra nim 2020).

T6 chiac Hoi nghi cong bd chi s6 CCHC va chi s6 hai long vao ngay
27/3/2020.

2. V& kiém tra cai cach hanh chinh

- T6 chirc trién khai ké hoach kiém tra cong tac CCHC nim 2020 ban
hanh kém theo Quyét dinh 10/QD-SXD ngay 30/01/2020.

- Thuc hién bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh dung tho1 han, ndi dung theo quy dinh.

- V& xur Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc d6i véi cac quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh, tha tuc hanh chinh: S& Xay dung trién khai
cong khai viéc tiép nhan y kién, phan 4nh vé TTHC tai Trang thong tin dién tir
S6 Xay dung Khanh  Hoa  (http://sxd.khanhhoa.gov.vn.vn  va
http://tthc.sxd.khanhhoa.gov.vn; http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn). Ngoai
ra, thuc hién tiép nhan ¥ kién, phan anh tryc tiép tai tru s& co quan, qua duong
buu dién, duong day nong.

Trong quy 3 ndm 2020, S¢ Xy dyng khong nhan dugc bat ky y kién
phan &nh hoac don cua khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyét TTHC va
thai d§ phuc vu cta can bg, cong chuec.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién cong tac CCHC thong qua cac
budi hop dinh ky hang thang tai don vi, 16ng ghép trong Ké hoach tuyén truyén,
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phd bién phap ludt va thong bao trén hé théng quan 1y vin ban dién tir cia co
quan, trang thong tin di¢n tr ciia So. Cap nhat cac TTHC mai ban hanh, stra d6i
bd sung, cac bao céo day du tinh hinh thuc hién céng tac CCHC, tinh hinh, két
qua giai quyét TTHC va cong tac kiém soat TTHC..

- Cong khai day du, kip thoi va co hé théng toan bd cac quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach quan 1y c6 lién quan linh vyc hoat dong xay dung,
quy hoach — kién triic, nha &, kinh doanh bat dong san, quan ly chat lugng cong
trinh va linh vuc khac ¢ lién quan trén hé thdng quan 1y vin ban dién tir; trang
thong tin dién tr S& Xay dung.

I1. Két qua dat dwoc trong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché:

Thuc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh: s6 3912/QD-UBND ngay
26/12/2019 ban hanh ké hoach ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luat
nam 2020 trén dja ban tinh Khanh Hoa; s6 3913/QD-UBND ngay 26/12/2019
ban hanh ké hoach cong tac kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phép luit nim
2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa; sé 3982/QD-UBND ngay 30/12/2019 ban
hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat nim 2020 trén dja ban tinh Khanh
Hoa; s6 3980/QD-SXD ngay 30/12/2019 ban hanh ké hoach cong tac phd bién,
gido duc phap luat; hoa giai & co so; xdy dung cip xa dat chuén tiép can phap
luat nam 2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

S¢ Xay dung ban hanh céc Quyét dinh: s6 01/QD-SXD ngay 06/01/2020
ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap lut nam 2020;
s6 02/QP-SXD ngay 06/01/2020 ban hanh ké hoach kiém tra, xtr 1y vin ban quy
pham phép luat nam 2020; s6 03/QD-SXD ngay 06/01/2020 ban hanh ké hoach
theo d&i thi hanh phap ludt nim 2020; s6 05/QD-SXD ngay 06/01/2020 ké
hoach thyc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat nam 2020.

Két qua trién khai thuc hién:

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 07/2020/QD-UBND
ngay 27/3/2020 ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y trat tu xay dung trén dia ban
tinh.

- Trinh UBND xin chu truong cho phép xay dung céc van ban quy pham
phap luat ban hanh mai thude linh vuc nganh do S& Xay dung chu tri tham muu
UBND tinh ban hanh va da dugc UBND tinh cho phép thuc hién xay dung du
thao cac quyét dinh, cu thé:

+ Du thao Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 44/2016/QD-UBND ngay
26/12/2016 ban hanh quy dinh mot sé ndi dung vé cap gidy phép xay dung trén
dia ban tinh Khanh Hoa va Quyét dinh s6 20/2017/QD-UBND ngay 07/11/2017
v/v stra ddi, bd sung Quy dinh cép gidy phép xay dung trén dia ban tinh Khanh
Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/2016/QD-UBND ngay 26/12/2016



ciia UBND tinh tai TO trinh s6 295/TTr-SXD ngay 07/02/2020, cong van sb
1256/SXD- -KTQH ngay 29/4/2020 va da dugc UBND tinh cho phép thuc hién
tai cac cong vin sd 1225/UBND-XDND ngay 12/02/2020; sé 4753/UBND ngay
18/5/2020;

+ Du thao Quyét dinh thay thé Quyét dinh sd 44/2018/QD-UBND ngay
24/12/2018 Quy dinh vé bang gia xay dung mdi cac loai cong trinh, vét kién trac
va chi phi dén bu, h0 tro mot s6 cong trinh trén dat tai dja ban tinh Khanh Hoa
tai cac cong van sd 2215/SXD-KTXD ngay 21/7/2020; sb 2710/SXD-KTXD
ngay 28/8/2020 va di duwoc UBND tinh cho phép tai cic cong van sd
8070/UBND-XDND ngay 10/8/2020; s6 9190/UBND ngay 04/9/2020.

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét, giai thich quy
dinh cua cac van ban phap luat méi duge ban hanh dé can bo, cong chtrc, vién
chirc ndm duoc céc nhirng diém mai (stra doi, bd sung, bai bo hoac ban hanh
moi) trong cac quy dinh phap luat bao dam thuc hién dung duong 16i chinh sach
cua PBang, quy dinh phap luat Nha nudc tai cac cudoc hop dinh ky hang thang tai
co quan.

- Thyce hién dang tai kip thoi cac van ban quy pham phap luat moi ban
hanh, cac van ban chi dao diéu hanh cta cap trén va ciia co quan trén trang
thong tin dién tir S¢ Xay dung.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian héa TTHC: tiép tuc trién khai thuc hién theo ké hoach
CCHC nam 2020 cua S¢ Xay dung.

- Cong khai TTHC: Tlep tuc duy tri viéc cong khai, niém yét toan bo thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Xay dung tai tru sé co quan,
B6 phan mdt ctra va dang tai trén trang thong tin dién tir S& Xay dung thong qua
viéc tich hgp véi trang thong tin dién tr Trung tam dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa.

- Thong qua phan mém mét cira, thudng xuyén theo ddi tinh hinh giai
quyét TTHC ngay tir khi nhan ho so dau vao, qué trinh gidi quyét, thoi gian
hoan thanh va trd két qua TTHC trudc han, ding han nham han ché t61 da ho so
tré han.

- Thyc hién hiéu qua quy ché ph01 hop kiém tra hd so dau vao glu’a bo
phén mét ctra va phong chuyen mon nham han che truong hop tir chdi giai quyét
hd so bang vin ban, ngoai ra tao thuan tién cho to chtic, c4 nhan khong phai di
lai nhiéu 1an do bd sung, diéu chinh ho so theo quy dinh.

3. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng

a) Tinh hinh giai quyet thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong, sb liéu tir phdn mém mot ctra (tinh tir ngay 01/01/2020 dén ngay
08/9/2020)



S6 ho so tiép nhan trong ky: 135 ho so;

Ky trude chuyén sang: 20 ho so;
Téng ho so tiép nhan: 155 ho so, trong do:
- S6 ho so di giai quyét: 140 ho so. Két qua giai quyét hd so sém,

dung han 140/140 ho so (dat ti 18 100%); tré han 00/140 ho so (dat ti 1¢ 0%).
- Ho so dang giai quyét trong han: 15 ho so.

~ b) Tinh hinh giai quyét TTHC tryc tuyén mirc do 3: trong quy 3 ndm 2020
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC truc tuyén muc dg 3, gom 11 ho so, tra két
qua dang han dat ti I¢ 100%.

¢) Tinh hinh thyc hién quy ché phéi hop giai quyét thil tuc hanh chinh

Tiép nhan va giai quyét dung han 12 hd so TTHC lién thong voi S¢ Van
hoa thé thao (cap phép xay dung cong trinh quang cao — tiép nhan thong bao san
pham quang céo trén bién quang cao). Ngoai ra, S¢ Xay dyng tham gia y kién
day du trong viéc phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac s ban nganh
theo quy dinh.

~ So Xay dung khong co ho sortré han do nguyén nhan cham phéi hop giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura lién thong.

d) Tinh hinh thyc hién dich vu buu chinh hanh chinh cong tra két qua giai
quyet TTHC: Tlep tuc duy tri str dung dich vu buu chinh hanh chinh céng dé tra
két qua giai quyét TTHC.

e) Tinh hinh thanh toan tryuc tuyén phi, 1& phi: S¢ Xay dung khong co hd
so TTHC thuyc hién thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi.

4. Cai cach to chire bd may

- Thuc hién ding quy dinh vé co ciu sb luong 1anh dao S, 1anh dao cép

phong, khdng c6 tinh trang 1dnh dao S¢ kiém nhiém Ianh dao don vi cap dudi, s6
luong cap pho thuc hién dang quy dinh.

- Trong quy 3 nam 2020, S& Xay dung di xay dung Dé an kién toan t6
chirc, hoat dong ctia Thanh tra S¢ Xay dung Khanh Hoa gtri S& Noi vu tham dinh
trinh UBND tinh xem xét phé duyét tai To trinh sb 2422/TTr-SXD ngay
05/8/2020, theo d6 sap xép lai co cau to chirc Thanh tra S¢: khong qua 03 lanh
dao + 01 B6 phan nghiép vu hanh chinh, tong hop + BO phan nghiép vu 1, 2, 3
(hién nay co cau t6 chirc thanh tra gdm 02 lanh dao + 01 B phan TM-TH + 01
B0 phan Thanh tra hanh chinh va chuyén nganh + 05 D6i Thanh Xay dung).

- Quan 1y, str dung bién ché khong vuot qua sd luong bién ché hanh chinh
duoc giao. Chi tiéu bién ché cong chirc duogc giao nam 2020 theo Quyét dinh sd
263/QDb-UBND ngay 03/02/2020 ctia UBND tinh 1a 55 céng chire (S¢ Xay dung:
33 ngudi; Thanh tra S6: 22 ngudi). Dau thang 8/2020, t6 chirc tiép nhan, phan



cong cong tac 06 cong chirc tring tuyén qua ky thi tuyén cong chirc nam 2019,
thue t€ s dung bién ché tinh dén ngay 09/9/2020 la 55 cong chirc dung so luong
chi tiéu bién ché duoc giao.

5. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chire
a) Vé xdy dung can b, cong chirc, vién chirc:

Thuc hién dung theo quy dinh diéu kién, tiéu chuan, quy trinh vé bo
nhiém lanh dao cap Sa, cap phong.

Trong quy 3/2020, thuc hién theo quy dinh vé nghi huu ddi v6i 01 Phé
Giam dbc So va 01 cong chuc, 01 vién chic. Thuc hién thu tuc xin chu truong
cho phép tién hanh tha tuc bd nhiém 01 Phé Giam ddc S¢ trinh Ban T6 chirc
Tinh y xem xét, quyét dinh.

T6 chure thue hién dung quy dinh vé bo nhiém 03 coéng chirc gitt chiic vu
lanh dao cap phong: Pho Chanh Thanh tra xay dyng, Phé truong phong K¥ thuéat
chat lwong xay dung, Pho truong Kinh té xay dung.

b) Vé nang cao chat luong doi ngil can b, cong chirc, vién chirc:

- Thyc hién danh gia cong tac can bd, cong chic dinh ky hang nim dé
trién khai cong tac xép loai thi dua cudi nam doi véi tung tap thé, ca nhan.

- Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: toan thé can bo, cong chirc
vién chitc, nhan vién chip hanh tot ndi quy, quy ché cua co quan, don vi.

- Cong tac dao tao boi dudng can bo, cong chire, vién chirc:

+ Ban hanh }(é hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chirc cta
nam 2020 tai Quyét dinh s6 04/QD-SXD ngay 06/01/2020 cta S& Xay dung.

+ Cir 03 cong chirc, vién chirc tham gia 16p bdi dudng ky ning lanh dao
quan 1y cap phong K.15, K.16; 03 cong chirc tham gia 16p boi dudng nghiép vu
thanh tra vién chinh K02-2020; 03 cong chirc tham gia 16p bdi dudng kién thirc
Quan ly nha nude chuong trinh Chuyén vién chinh K.25; 02 cong chirc tham gia
16p boi dudng theo Pé an 1961 nam 2020; 02 cong chirc tham gia giang vién boi
dudng CBCC cap x4 theo Pé 4n 1956 nam 2020; 06 cong chiic tham gia 16p bodi
dudng kién thirc Quan 1y nha nude chuong trinh Chuyén vién K.54, K.55;

+ Cir 01 cong chuc tham gia Lép Trung cap Ly luan chinh tri - Hanh
chinh hé khong tap trung khoa 154.

6. Cai cach tai chinh cong

- Ban hanh quyét dinh giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
dbi véi 02 don vi su nghiép cong 1ap: Trung tAm Quy hoach va Kiém dinh xay
dung Khanh Hoa (Quyét dinh s6 76/QD-SXD ngay 24/7/2020); Trung tim Quan
1y nha va chung cu (Quyét dinh sé 83/QD-SXD ngay 05/8/2020).



- Thuc hién cong bd, cong khai du toan ngan sach nim 2020 cia S¢ Xay
dung tai Quyét dinh s6 07/QD-SXD ngay 08/01/2020; cong bb cong khai toan
chi ngan sach nam 2019 cua So Xay dung tai Quyét dinh s6 55/QD-SXD ngay
07/5/2020. Chap hanh dung cac quy dinh vé quan 1y ngan sach tai S¢ Xay dung.

- Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo 2020. Cong tac kiém tra, giam sat cac
khodn chi dya trén nguyén tac cong khai dan chi. Quy dinh chat ché viéc st
sung tai san cong, phuong tién xe 0 td va trang thiét bi.

- Trén co s¢ thye hién khodn kinh phi quan ly hanh chinh cho tirng phong
nghi¢p vu trong vi¢c str dung cac trang thiét bi, vat tu, van phong phrflm. .. nhim
st dung mot cach hiéu qua, tiét kiém nguén kinh phi, tang thém thu nhap cho
can bd, cong chirc, nhan vién.

7. Hién dai hoa hanh chinh
a) Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cai cach hanh chinh

- Cong van dén, di ctia So Xay dung duoc thyc hién trén phan mém quan
1y van ban dién tu, thyc hién chir ky s6 dién tu, guri van ban dién tir; 32 TTHC
duoc trién khai va cap nhat dﬁy du tai phﬁn mém mdt cira, 100% cong van di,
dén, cong van ndi by va thong bao ndi bd cua S¢ duge xur ly béng hé théng quan
1y van ban, 100% céan bg cong chirc sir dung thu dién tir cong vu trao doi cong
viéc (thuc hién theo Quy ché tiép nhan, xu 1y cong viéc trén ph?m mém quan ly
van ban cua S¢ Xay dung).

- Toan bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua SO Xay dung dugc
trién khai va cdp nhat day du tai phan mém mot ctra dién tor, Trang thong tin
dién tir ctia don vi. Thong qua phan mém mot cira, thudng xuyén theo dbi tinh
hinh giai quyét TTHC ngay tir khi nhan ho so dau vao, qua trinh giai quyét, thoi
gian hoan thanh va tra két qua TTHC trudc han, ding han, khong dé ho so tré
han vi thao tac xir Iy phan mém cham.

- Trang thong tin di¢n tor cua S& Xay dung thuong xuyén dugc cip nhat
cac van ban QPPL vé chuyén nganh va cong bd cac TTHC, cac vin ban hudng
dan va hoat dong ctia don vi. S& Xay dung trang bi ddy du may moc, trang thiét
bi vin phong, phan mém chuyén mén dé phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép
vu cho céac céan b9, cong chirc, vién chirc.

b) Vé ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001-2015

S¢ Xay dyng thuc hién niém yét cong bd ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién quan
dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

Tiép tuc trién khai chuyén d6i hé thdng quan 1y chit lugng TCVN ISO
9008:2008 sang TCVN ISO 9008-2015.



1. Nhitng thuan lgi, khé khan
1. Thuan lgi

- Toan th¢ CBCC S¢ XAy dung ludn nang cao tinh than trach nhiém trong
thye thi nhiém vu. Giai quyét TTHC dung quy dinh cua phap luat, tham gia quy
trinh giai quyét thl tuc hanh chinh trén Phan mém mot cira thuc hién nghlem tlc
ghi noi dung thong diép chuyén xu ly, dinh kém file b4o cao, file két qua giai
quyét... Dén thoi diém hién nay, S& Xay dung chwa nhan duoc ¥ kién phan anh
hoic don cta khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyét TTHC va thai do
phuc vu cta can b, cong chirc thong qua céc hinh thirc tiép nhan néu trén.

- Chét luong giai quyét TTHC thuc sy ¢6 hiéu qua khi cong tac tiép nhan
h6 so co su phdi hop kiém tra hd so dau vao gilta bd phan mot cira va phong
chuyén mén, theo d6 han ché toi da ca nhan, t6 chirc phai di lai nhiéu lan, tra két
qua tir chdi giai quyét twong ddi thap.

- Thudng xuyén phdi hop kip thoi thong qua hinh thic truc tuyén voi
Trung tam dich vu hanh chinh cong cua tinh dé thuc hién huéng din, giai dap
thac mac, kién nghi lién quan den linh vuc nganh quan 1y, thu tuc hanh chinh vé
linh vyc xay dung cua ca nhan, td chirc.

2. Nhirng ton tai, han ché

Can bo cong chirc ludn tich cuc ¢ ging hoan thanh nhiém vu giai quyét ho
so, tuy nhién, trong qua trinh thuc hién xtr Iy chuyén viéc trén phan mém mat cua
cling con ¢6 ho so c¢6 thoi gian xir Iy chua trung khép véi hd so gidy véi nguyén
nhan chu quan, khach quan.

Mic du d3 ¢b gang tuyén truyén, huéng dan tich cuc thuc hién TTHC ¢
muc 3, 4 nhung s6 luong ho so dugc tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 twong doi it va chua c6 ho so dugc thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi.

3. Kho khan

Qua thuc tién thyc hién TTHC ¢ mic do 3, 4, mic du rat tich cuc trong
nhiém vu tuyén truyén, huong dan cé4 nhan, t6 chuc lya chon hinh thirc nay khi
lam TTHC (phét to ro1 huéng dan thuc hién TTHC muc do 3, 4, qua trinh huong
dan truc tiép cho s6 dién thoai bo phan mot cira dé duoc hudng dan thao tac khi
gap vuong mac, ...), tuy nhién da s6 van lya chon hinh thirc ngp hé so truc tiép,
nhan két qua g1a1 quyét truc tiép, dan dén két qua giai quyet TTHC muc do 3 tai
don vi khong nhiéu, tham chi ¢6 linh vuc khong phat sinh hd so.

Lanh dao S¢ da c6 su quan tdm bd tri can bo, cong churc thuc hién cong
tac phap ché, cai cach hanh chinh nhung hau hét déu lam viéc kiém nhi¢m nén it
nhi€u dnh hudng dén nhiém vu cai cach thé ché, theo ddi thi hanh phap luat.

Il. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI
- Tiép tuc thyc hién cong tac chi dao diéu hanh trong cai cach hanh chinh.



Nghién ctru cac bién phap dé 1am tbt cong tac quan 1y didu hanh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc tuyén truyén van dong can bd, cong chirc nang cao tinh than
trach nhi¢m, chap hanh t6t cac quy dinh cua phap luét trong qué trinh thuc hién
nhiém vu.

- Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich va tao
diéu kién dé t6 chuc, ca nhan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, phén
dau nang cao ty 1¢ phat sinh hd so qua méi truong mang cao hon, phuc vu ngay
cang tot hon cho t6 chirc, ¢4 nhan.

- Tiép tyc trién khai cong tic CCHC, kiém soat TTHC va cac }(é hoach
khac cua S¢ Xay dyng da ban hanh trong nam 2020; hoan thién chuyén doi hé
thong quan ly chat lwong TCVN ISO 9008:2008 sang TCVN ISO 9008-2015.

IV. Kién nghi, dé xuat: khong
S¢ Xay dung kinh bao./.

Noi nhdn: VBDT GIAM DOC
- So Noi vu;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong CM;

- Luu VT, VP, Linh.
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