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TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 186 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay 24 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2021
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B6 Ndi vu, UBND tinh Khanh Hoa bdo cdo tinh hinh, két qua thyuc hién
céng tac CCHC quy Il nam 2021 nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN VA CONG TAC KIEM TRA, TUYEN
TRUYEN CCHC

1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Thuc hién ké hoach CCHC nam 2021 ciia UBND tinh, cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong theo tién do,
dam bao chat luong, da hoan thanh 19/42 nhi¢m vu theo ké hoach.

Trong tim CCHC trong quy 111/2021 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach
thé ché va thu tyc hanh chinh (TTHC); day manh dich vu cong truc tuyén thich
tmg voi dién bién phire tap cta dich bénh Covid-19; hd tro va phét trién doanh
nghiép; cai thién va nang cao chi s6 CCHC; ning cao murc do hai long d6i voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép cong lap; to
chtic cude thi “Mo hinh, sang kién CCHC cua cong chirc, vién chirc tré” lan tha 5 -
nam 2021; xay dung chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030;...

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Trong quy 111/2021, UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh nhiéu van
ban, chi dao CCHC quan trong nhu:

- K¢é hoach trién khai Dé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira
lién théng trong giai quyét TTHC cua Thi tuéng Chinh phu trén dia ban tinh'.

- Vin ban chi dao trién khai cung cép dich vu thanh toan truc myén nghia vu
tai chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Cong DVCQG)®.

- Véan ban chi dao thyc hién cac bi¢n phép nang cao hiéu qua hoat dong cua
Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh dé phuc vu tdt nhat nguoi dan, to chire,
doanh nghiép trong thoi gian phong, chéng dich bénh Covid-19°,

! Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND tinh
2 Van ban s 5837/UBND ngay 01/7/2021 ciia UBND tinh
¥ Vian ban s6 6176/UBND ngay 09/7/2021 ciia UBND tinh
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- Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BO phan Mot ctra trén dia ban tinh,
nham cu thé hoa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ciia Chinh phua va bb sung quy dinh
vé viéc trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va cung cép dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban tinh®,

- Van ban quan triét, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/5/2021 ctia Chinh phi®,

- Van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, khic phuc han
ché, thiéu sot dé cai thién va nang cao chi s6 va xép hang CCHC cua tinh trong
thoi gian t61°.

Céc co quan, don vi, dia phuong d trién khai cac giai phap quyét liét, cu thé
dé nang cao hiéu qua cong tic CCHC: Hoan thién thé ché quan ly CCHC; kién
toan to chire chi dao, diéu hanh CCHC, Bo phan Mot ctra; td chirc khao sat sy hai
long cua ca nhan, t6 churc; hop Ban chi dao CCHC hodc hop giao ban dinh ky vé
CCHC; thyuc hién cac giai phap khic phuc han ché, thiéu sot, nang cao chi s va
xép hang CCHC, ning cao chi sb canh tranh cép tinh; ting cuong hd trg nguoi déan,
t6 chirc, doanh nghiép thuc hién TTHC trong thoi gian phong, chong dich bénh
Covid-19; nang cao chat luong giai quyét hd so TTHC, giam ty 18 hd so tré han;
thue hién sb hoa két qua giai quyét hd so TTHC; ting cuong kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién dénh gia két qua giai quyét hd so
TTHC dinh ky hang thang, quy;...

3. Kiém tra CCHC

Trong thang 5/2021, UBND tinh d4 ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 1ap
Poan Kiém tra cong tic CCHC nam 2021. Trong thang 6 va dau thang 7/2021,
Poan kiém tra CCHC tinh d4 kiém tra dugc 08/39 co quan, don vi, dia phuong (So
Xay dung, S6 Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué tinh, Chi cuc Thué thanh phd Nha
Trang, Truong Pai hoc Khanh Hoa, Trudng Cao dang y té Khanh Hoa, Truong
Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang, UBND phudng Vinh Nguyén). Hién
Poan kiém tra CCHC tinh dang tam dung kiém tra vi dich bénh Covid-19.

4. Tuyén truyén CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC quy III nam 2021 tai tinh Khanh Hoa tiép tuc
dugc trién khai quyét liét, ddng bo, tap trung chuyén tai nhiing trong tim va quyét
tam CCHC cua tinh; tiép tuc cing cb, ting cuong sw tng hd cua ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép ddi véi cong taic CCHC; hudng dan sir dung dich vu cong truc

* Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh
®Vian ban s0 8787/UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh
® Vin ban s6 7879/UBND-KSTT ngay 16/8/2021 cua UBND tinh
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tuyén; tuyén truyén cac bién phap phong chdng dich Covid-19 cho t6 chuc, cong
dan khi dén giao dich tai BO phan Mot cura;. ..

Céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén bang hinh thtc truc quan, trén
cong/trang thong tin dién tir, bao, dai,... Thong nhét tuyén truyén truc quan tai Bo
phan Mot cua véi cac khau hiéu: “Su hai long cia Nhan dan 1a muc tiéu phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dan chu, nhanh gon, dung luat”; “Hay nop ho
so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hay ndp hd so dién tir dé gop
phan phong, chong Covid-197;...

Pé gilp ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép tiép can Trung tim Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh duoc thuan loi, dac biét trong thoi gian gian cach xa
hoi, cac co quan, don vi, dia phuong d3 niém yét rong rai ma QR Code cta Trung
tam tai Bo phan MGt ctra cac cép, trén cac website, mang xa hoi va cac vi tri thuan
tién khac dé dé tiép can, st dung.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 06 chuyén muc CCHC
(10 phat), 10ng ghép cac ndi dung tuyén truyén CCHC trong céc chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... Biao Khanh Hoa ding
tai hon 100 tin, bai viét kip thoi, sinh dong vé tinh hinh, két qua cong tic CCHC,
hd tro rét tich cuc trong viéc gioi thiéu, phé bién cac tién ich, cac dich vu cong moi
ma cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh cung cap, gitip ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghi¢p tiép can nhanh va khai thac, st dung mot cach hi¢u qua.

Cong thong tin dién tir CCHC tinh da dang tai 140 tin bai, van ban CCHC
cia Trung wong va cua tinh, cap nhat kip thoi thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat thém 54.968 luot truy cdp, nang tong sd luwong truy cép lén
2.528.689 lugt. Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén da cap nhat 62 tin, bai vé CCHC; hd trg 616 luot khach hang st dung dich
vu cong truc tuyén qua cac tién ich trao doi truc tuyén va dién thoai duong day
nong 1900.1023.

Trong quy I111/2021, tinh Khanh Hoa da to chirc Vong so khao cudc thi “Mo
hinh, sang kién CCHC cuia cong chuc, vién chuc tré” 1an thir 5 - ndm 2021 voi 51
mo hinh, sang kién dang ky dy thi. Pay 1a cudc thi truyén thong, dugc to chic 02
nam mot 1an ké tir ndm 2013, 13 san choi dic biét hiru ich dé cong chure, vién churc
tré, doan vién thanh nién cdp nhat kién thic, d6i méi nhan thirc vé CCHC; phat
huy tinh xung kich, ning dong, sing tao trong viéc dé xuat mo hinh, giai phap,
sang kién méi, hitu ich, thiét thuc; gop phr:fm nang cao hi¢u qua, chét lugng hoat
dong, quan 1y nha nudc va phuc vu Nhan dan.

C6 kha nhiéu mo hinh, sang kién du thi lién quan dén giai phap tmg dung
cong nghé thong tin, ddy manh cung cap dich vu tryc tuyén trong co quan, don vi
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cling nhu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, day 1a tin hi¢u tich cyc, phu hop véi
xu huéng chuyén ddi sé ma tinh d3 ddy manh trong thoi gian quan. So véi 04 lan
t6 chirc trude, 1an dau tién Vong so khao cudc thi tinh diém két hop giira diém két
qua binh chon trén Fanpage CCHC tinh (www.facebook.com/cchckh) va diém
chidm cua Ban Gidm khéo cho mdi mé hinh, sang kién; qua do6 tao hi¢u ung lan toa,
gop phan gidi thiéu cac md hinh, sang kién ciing nhu tuyén truyén cong tac CCHC.
Sau 15 ngay trién khai binh chon, tinh d3 nhan duoc su ung hg, huéng uing rat 1én
cua can bg, cong chic, vién chuc, doan vién, thanh nién, cac td chitrc, doanh
nghiép, ngudi dan, v6i gan 221.000 luot tiép can va hon 54.000 luot twong tac,
trong d6 c6 gan 7.500 lugt binh luin. Tir két qua chdm diém 51 mo hinh tham dy
Vong so khao, Ban T chitc cudc thi s& cong bd danh sach 14 mé hinh duoc chon
vao Vong chung khao du kién to chirc trong thang 10/2021.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC TREN CAC LINH VUC
1. Cai cach thé ché
a) Xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL duogc trién khai nghiém tlc, tuan
thu ding trinh tu, thu tuc quy dinh, bao dam tién do va chat luong. Trong ky, da
ban hanh 11 VBQPPL (05 nghi quyét cia HPND tinh, 06 quyét dinh cia UBND
tinh) thé ché héa kip thoi cac chinh sach cua Trung wong va chu truong cia Tinh
iy, HDND tinh. Trong d6 c6 mdt sé quy dinh quan trong nhu: Quy dinh vé ché d6
hd trg kinh phi mua va st dung vac xin phong Covid-19 trén dia ban tinh; quy dinh
ché d6 hd tro kinh phi chi ting thém muc phu cap cho cac ddi tuong tham gia
phong chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh; quy dinh vé phan cidp mdt sé noi
dung quan 1y du 4n dau tu xay dyng trén dia ban tinh; quy dinh vé to chtic va hoat
dong cia BO phan Mot ctra trén dia ban tinh;... T4t ca van ban duoc cap nhat vao
co so dit lidu qudc gia vé phap luat ding quy dinh.

b) Thuc hién hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat

Poan kiém tra lién nganh di to chirc kiém tra va hoan thanh viéc kiém tra
tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tdm tai 05 co quan, dia phuong; t6
chirc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh nam 2021 trén dia ban tinh. Trén co s& d6, UBND tinh da chi dao, xtr Iy bao
cdo kiém tra cong tac theo doi thi hanh phdp luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh nim 2021; ban hanh vin ban chi dao, xur 1y két qua diéu tra, khdo sat tinh
hinh thi hanh phép luét trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2021.

¢) Kiém tra, ra soat hé théng hoa VBQPPL
Trong ky, di tu kiém tra 06 VBQPPL ctiia UBND tinh, két qua khong phat
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hién noi dung trai phap luat hodc ban hanh khong dting thim quyén. Thuc hién ra
soat cac VBQPPL cua chinh quyén dia phuong cdp tinh vé linh vuc ngoai vu,
thanh tra.

Theo yéu cau tai Van ban s6 4611/VPCP-PL ngay 10/7/2021 ciia Vin phong
Chinh phu da thuc hién ra soat, bdo cdo cac vudng méc va kién nghi stra ddi, bo
sung 20 VBQPPL hi¢n hanh lién quan dén hoat dong dau tu, san xut, kinh doanh,
dat dai, quy hoach, quan 1y tai san cong, thué,.. .

d) Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh

Thue hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 01/7/2021 ctia Chinh pha vé xay
dung phap luat thang 6 ndm 2021, UBND tinh chi dao thuc hién cac giai phap khic
phuc cac tdn tai, han ché, nang cao chat luong cong tac thé ché, phap 1uét7; tiép tuc
ting cudng ra soat, danh gia tong két viéc thi hanh phap luat dé thao g& vudng mic
trong hoat dong san xut kinh doanh, thuc hién muc tiéu kép vura chéng dich
Covid-19 vira thac day phat trién kinh té - xa hoi.

Xéc dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, g& cac nut that dé phat
trién, tinh Khanh Hoa da ban hanh va trién khai nhiéu co ché, chinh sach ddy manh
cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, hd tro va phat trién doanh nghiép. Mot )
van ban noi bat nhu: Chuong trinh xtc tién dau tu tinh giai doan 2021-2025;
chuong trinh phat trién tai san tri tué tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030; chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén d6i sd trén dia
ban tinh; chuong trinh hanh dong phat trién cong nghiép va thuong mai tinh giai
doan 2021-2025;...

Trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap, dé kip thoi ing pho
voi dich bénh, UBND tinh d3 trién khai cic hoat dong nham thao g0 kho khan
trong san xuét, kinh doanh, hd trg nguoi dan va doanh nghiép nhu: Thanh lap
Trung tdm Chi huy phong, chong dich bénh Covid-19 tinh; ban hanh ké hoach
cung ng hang hoa thiét yéu phuc vu nhu cau nguoi dan trong trudng hop cac cho,
siéu thi, cira hang bi dong ctra trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc
tap; thanh 1ap To cong tac lién nganh trién khai viéc cung ing hang hoéa thiét yéu
cho nguoi dan trong tinh hinh dich bénh Covid- 19 trén dia ban tinh;...

2. Cai cach TTHC
a) Cong bd danh myc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

Trong ky, UBND tinh ban hanh 35 quyét dinh cong bd danh muc TTHC,
trong d6 109 thi tuc ban hanh méi, 107 thu tuc stra d6i, bo sung, 139 thu tuc bai

"Vian ban s6 8178/UBND-NC ngay 23/8/2021 cua UBND tinh
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bo; ban hanh 11 quyét dinh phé duyét 34 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc
thAm quyén tiép nhan, giai quyét cac cip chinh quyén trén dia ban tinh.

1.859 TTHC dugc tich hop va cong khai trén co s dit lieu TTHC Cong
DVCQG theo ding quy dinh (cip tinh: 1.399 thi tuc; cap huyén: 301 thi tuc; cip
x&: 159 thu tuc); d3 hoan thanh tich hop, cung cip 355 TTHC truc tuyén trén Cong
DVCQG.

b) Cong khai TTHC

Toan b0 TTHC duogc cong khai theo ding quy dinh. Noi dung cong khai
g?)m danh muc, ndi dung thong tin, cach thuc thuc hién, hd so miu di dién sin
thong tin dé cong dan tham khao; danh muc TTHC dugc tiép nhan va giai quyét
qua dich vu buu chinh cong ich, thuc hi¢n truc tuyén, cho phép thuc hién thanh
toan truc tuyén. Viéc cong khai dugc thuc hién béng 04 hinh thirc co ban la niém
yét trén bang niém yét (kho A4, in 01 mat), in thanh tip tai liéu c6 hd so mau dat
tai ban viét ho so, man hinh cam tng (dugc trang bi cho nhitng don vi ¢6 s luong
giao dich nhiéu), cong khai trén Céng DVCQG/Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh/cong/trang thong tin tiép nhan hd so mot clra ciia cac co quan,
don vi, dia phuong.

c¢) Ra soat, don gian héa TTHC

Ngay tir ddu nam, UBND tinh d3 ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nim
2021, xac dinh 16 danh myuc TTHC dugc ra soat, don gian hoa; phan cong rd trach
nhiém cua ting co quan chu tri, phéi hop, két qua va thoi han hoan thanh. Phé
duyét danh sach can bd dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh. D3 ra soat 203
TTHC, don gian hoéa 04 TTHC ¢ linh vuc: Cong san, dat dai, an toan buc xa hat
nhan, phong chong té nan xa hoi (udc tinh cat giam khoan 37% chi phi).

d) Thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong va cung cap dich vu cong

Trong ky, cic co quan chuyén méon thuéc UBND tinh, UBND cap huyén,
UBND cép x3 tiép nhan 85.508 hd so, di giai quyét va tra két qua 74.807 hd so,
trong d6: Pung han 74.058 hé so (99,00%), tré han 749 hd so (1,00%). Ty 1& ho so
dung han cta khdi co quan chuyén mén cép tinh va Ban Quén Iy Khu kinh té Van
Phong 1a 99,37%, UBND cép huyén 1a 93,98%, UBND cap x4 1a 99,21%.

Cung cép dich vu cong, ti¢n ich truc tuyén tiép tuc duoc déy manh. Trong
ky, khdi cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quan Iy Khu kinh té
Van Phong, UBND cap huyén, UBND cap xa di tiép nhan va giai quyét thanh
cong 24.574 hd so truc tuyén, dat ty 18 51,73% trén tong s6 47.504 ho so phat sinh
cua TTHC dugc cong bd thuc hién truc tuyén (muc do 3: 5.268/7.211 ho so, dat ty
16 73,06%; mirc d6 4: 19.306/40.293 hd so, dat ty 1& 47,91%). Tong sb hd so truc
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tuyén di duoc tiép nhan tir khi dua vao van hanh Trung tdim Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh dén nay 13 331.492/1.621.180 ho so da tiép nhan.

Hb so thanh toan truc tuyén phi, 1& phi qua Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh 13 2.804 ho so, véi sb tién 1a 209.548.016 ddong, nang tong sd
hd so da tiép nhan 1én 16.803 hd so, véi tong sb tién 997.514.192 dong. Pa phat
sinh 2.393 luot giao dich truc tuyén nghia vu tai chinh dt dai trén Céng DVCQG
vé6i téng sb tién 1a 3.032.698.597 dong.

V6i 31 tinh hudng tin nhan SMS, Hé thng tu dong giri 54.892 luot tin nhan
dén s6 dién thoai di dong ctia khach hang, cung cap kip thoi cac thong tin lién quan
dén qua trinh giai quyét ho so, giam thoi gian giai dap, hd trg cho can bd, cong
chtrc, vira bao dam minh bach, kip thoi trong viéc cung cap thong tin lién quan dén
qua trinh giai quyét hd so, giam phién ha, thoi gian, chi phi di lai cho khach hang;
tao su yén tam, tin cay ddi v6i két qua giai quyét hd so TTHC cia co quan hanh
chinh tinh, gop phan nang cao murc d6 hai long.

d) Tiép nhan, xt 1y, tra 10i phan anh, kién nghi, thic mac cua c4 nhan, to
chic vé quy dinh TTHC trén Hé thong phan anh kién nghi Cong DVCQG: Trong
ky, da giai quyét va cong khai 97/121 phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC; 24
phan anh, kién nghi, thic méc dang dugc xem xét, giai quyét trong han.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han, co cau t6 churc, bién
ché cua cac don vi, dia phuong

Cian ctr Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua Chinh phu dé dam bao tinh gon bd may cac co
quan chuyén mon cip tinh, cap huyén; don vi su nghiép cong lap, bao dam hoat
dong hiéu luc, hi€u qua, b tri ding nguoi, dung viéc theo vi tri viéc lam, tirng
budc nang cao chat luong do1 ngli can bd, cong chirc, vién chire, déy manh cai
cach ché do cong chirc, cong vy, UBND tinh di ban hanh 07 quyét dinh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cia cac co quan, don vi (S6 Tu phap, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S¢ Tai nguyén va Moi trudng, Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chat lwong, Chi cuc Quan ly dat dai, Van phong Dang ky dat dai, Bao tang tinh).
Ban hanh huéng din chtc ning, nhiém vu, quyén han ctua Phong Tu phap cap
huyén; tiép tuc tham muu trién khai D& an vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 62/2020/NB-CP va Nghi dinh s6
106/2020/ND-CP; bao bao Bo Noi vu vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
va Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

Viéc quan ly, st dung bién ché duoc thue hién dung quy dinh. Pa ban hanh
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ké hoach bién ché cong chirc va sb luong ngudi lam viéc trong don vi su nghiép
cong 1ap nam 2022; bd sung bién ché cho Vin phong Poan dai biéu Qubc hoi va
Ho6i ddng nhan déan tinh; diéu chinh chi tiéu hop dong lao dong niam 2021 theo
Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP tai 05 co quan, dia phuong (S Nong nghiép va Phat
trién nong thoén; S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S0 Y té, S¢ Vian hoa va
Thé thao, UBND huyén Dién Khénh).

b) Thuc hién phén cép, uy quyén

Trong Quy III nim 2021, cong tac phan cap, Gy quyén quan 1y nha nudc tai
dia phuong tiép tuc duoc trién khai thuc hién theo cac quy dinh hién hanh. UBND
tinh d4 ban hanh 04 quyét dinh phan cap, Gy quyén quan 1y (phan cip mot sé noi
dung quan 1y du an dau tu xay dyung trén dia ban tinh; Gy quyén cho Sé Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, Ban Quén 1y Khu kinh t& Van Phong thuc hién TTHC béo
céo giai trinh nhu cau, thay doi nhu cau sir dung lao dong nudc ngoai; uy quyén
cho S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién TTHC dé nghi tuyén nguoi
lao dong Viét Nam vao cac vi tri cong viée du kién tuyén nguoi lao dong nudc
ngoai; iy quyén S¢ Giao thong vén tai quyét dinh dau tu cac du an stra chita giao
thong, khic phuc bio lii cac tuyén dudng giao thong véi quy mo 1ap ho so bao cdo
kinh té k¥ thuat). Hién dang xdy dung 02 quyét dinh phan cap tuyén dung, sir
dung, quan 1y cong chirc va vién chirc thudc thim quyén quan 1y cia UBND tinh.

Pi bao cdo Bo Noi vu vé tinh hinh, két qua thyuc hién phan cip, phan quyén
quan ly nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2021 va dinh hudng giai doan
2021-2026; gop v du thao bao céo cia BO Noi vu vé phan cip, phan quyén quan Iy
nha nudc.

4. Cai cach ché do cong vu
a) Vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc

Viéc ra soat, xay dung dé an vi tri viéc lam cong chuc, vi tri viéc 1am trong
cac don vi su nghiép cong 1ap duoc trién khai dong thoi véi cong tac ra soat, sap
xép lai to chirc b mdy cac co quan chuyén mén cip tinh, cap huyén, cac don vi sy
nghi¢p trén dia ban tinh. Tinh téi thoi diém hién tai, 29/29 co quan, t6 chtrc hanh
chinh va 101/109 don vi su nghi¢p dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh.
Trén co so vi tri viéc lam dugc phé duyét, ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi
tri viéc lam, cac co quan, don vi, dia phuong da ra soat, sép Xép lai do1 ngii can bo,
cong chtre, vién chire theo vi tri viée lam diing quy dinh.

b) Quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc

Cong tac b6 nhiém, bod nhiém lai, luan chuyén ddi v&i can bo 1anh dao, quan
1y duoc thyc hién theo dang quy dinh cua Pang va Nha nude, dam bao sb luong,
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co ciu can bo, cong chuc, vién chuc; quan tam ché d0, chinh sach déi véi cong
chtrc duge luan chuyén, biét phai. Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc duge
thuc hién dang trinh tu, thu tuc, bdo dam sb luong, co cAu vi tri viéc lam di duoc
phé duyét. Viéc thi nang ngach, xét nang ngach dam bao nguyén tic canh tranh,
cong khai, minh bach, khach quan, dung phap luat.

Trong ky d4 bd nhiém vao ngach va xép luong Chuyén vién chinh d6i véi
80 trudng hop trang tuyén ky thi nang ngach cong chtrc va thiang hang vién chirc
hanh chinh; quyét dinh bd nhiém vao chtrc danh nghé nghiép han II nganh gido duc
va dao tao 71 truong hop.

¢) Pao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc

UBND tinh di ban hanh ké hoach thuc hién chwong trinh phét trién nguon
nhan luc tinh giai doan 2021-2025 va ké hoach thuc hién chuong trinh phat trién
ngudn nhan luc tinh ndm 2021. DA t6 chic cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén moén
nghiép vu theo tiéu chuan chirc danh vi tri viée lam, cu thé: To chtc 03 16p dao
tao, boi dudng vé chuyén vién chinh, chuyén vién, lanh dao cip phong cho 270 hoc
vién; da ctr 04 cong chirc di bdi dudng lanh dao cap S&; hd tro dao tao sau dai hoc
cho 29 truong hop. Cac co quan, don vi da ctir 30 cong chirc, vién chuc di dao tao
sau dai hoc theo tham quyén.

5. Cai cach tai chinh cong

Cin ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc ning cao hiéu qua lap va chap hanh du toan
ngan sach nha nudc hang nam; thuc hién quan 1y, s dung, thanh quyét toan theo
ding ché d6 quy dinh; stir dung kinh phi ding muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Cac
chinh sach, ché do ciia Trung wong ban hanh trong ndm lién quan dén tinh vé tai
chinh - ngan sach duogc sao giri kip thdi cho cic don vi trong tinh thuc hién. Di
v6i ché d0, chinh sach cua dia phwong do HDND tinh ban hanh thudc linh vuc
quan 1y, UBND tinh hudng dan thuc hién day du, kip thoi, déng thoi luén dam bao
nguén kinh phi thyc hién cac ché d9, chinh sach cua dia phuong ban hanh.

S& Tai chinh d3 tham dinh phuong an giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh déi v6i 01 don vi su nghi¢p cong lap 1a Trung tdm Van hoa -
Dién anh. Hién tai, toan tinh c¢6 40 don vi sy nghi¢p cong 1ap da thyc hién tu chu
100% chi thuong xuyén, trong d6 c6 04 don vi tu chu 100% chi dau tu; 83 don vi
thuc hién tu chi mot phan chi thuong xuyén; 535 don vi do nha nudc dam bao
100% chi thuong xuyén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tir ciia cac co quan hanh chinh
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nha nude thudc tinh (20/21 co quan chuyén mén cap tinh; 08/09 UBND cép huyén,
128/136 UBND cip x4), cung cip thong tin va cac dich vu hanh chinh cong dap
g nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cua ca nhan, to chirc. 100%
cac cong/trang thong tin dién tir ctia cac co quan nha nude thude tinh dap tng quy
dinh ctua Trung uong.

Véi 3.541 chung thu sd, chit ky sd chuyén dung duoc tich hop dong bo trén
Hé thdng Quan 1y van ban va didu hanh E-Office, 190 co quan, don vi, dia phuong
tir cap tinh dén cap x4, khbi Pang, Mit tran va Poan thé va cac co quan nganh doc
tai tinh, doanh nghiép nha nudc tiép tuc ting cuong sé hoa, luu trit, giri nhan vin
ban dién tir, chi dao, x1r Iy cong viéc trén moi trudong lién thong dién tu, két ndi vai
Truc lién théng van ban quéc gia. Két qua, tong sé van ban dugc gui di dudi dang
dién tir cua tinh dat 98%, trong d6 hoan toan duéi dang dién tu chiém 75%.

Phian mém Mot ctra dién duoc trién khai tich hop, két ndi chir ky sé chuyén
dung Chinh phu, tao thuan loi, rat ngén thot gian thuc hién s6 hoa, ky sb tai liéu,
van ban theo quy dinh, tién t6i dién tir hoa, truc tuyén hoa hoan toan qua trinh giai
quyét hd so TTHC cho t6 chirc, cong dan, gop phan day manh tmg dung chir ky s6
chuyén dung trong hoat dong co quan nha nudc trén dia ban tinh. Pa c6 trén 110
co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién phat hanh, iy nhi¢m 1ap bién lai dién tir
ddi voi cac khoan phi, 1€ phi ndp truc tuyén qua Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh, gop phan tao thuan loi cho ca nguoi dan, doanh nghiép va co
quan, to chirc thu hudng trong qué trinh ndp, thu phi, 18 phi TTHC truc tuyén.

UBND tinh tiép tuc duy tri Phan mém nhac viéc dé kiém soat, quan 1y toan
bd cac cong viée duoc giao giai quyét, co thdi han cu thé; gitp theo doi, dén ddc
va nhic viéc trén pham vi toan tinh, han ché dén muc thép nhét céc cong viéc tdn
dong, tré han. Trong ky, da thuc hién nhéc viéc voi téng s6 nhiém vu giao la 4.462,
két qua tong hop c6 617 nhiém vy di hoan thanh (dung han: 602; qua han: 15),
3.845 nhiém vu chura hoan thanh (trong han: 3.691; qua han: 154).

4.910 tai khoan thu dién tir cong vu da duogc cap phat cho cac co quan, don
vi, can bd, cong churc, vién chirc; da tao ra co ché trao doi thong tin, dit liu cong
viéc, phdi hop nghiép vu, giam hoi hop gidy to, gop phan hién dai hoa cong tac
quan 1y, diéu hanh.

Hé thdng thong tin bao cdo cua tinh dd duoc xdy dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn. Hé thong hién da cap nhat 20 biéu mau béo co
théng nhét theo quy dinh ché d6 bao cao dinh ky phuc vu muyc tiéu quan 1y trén dia
ban tinh da duoc ban hanh. Hé théng da hoan thanh chirc nang két ndi véi He
thng thong tin bao cao qudc gia.

Tiép tuc cap nhat, bo sung, phat trién tir Kién tric chinh quyén dién tir ban
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dau va tuan thi Khung kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Dy 4n
Nang cip hé thdng Hoi nghi giao ban truc tuyén cta tinh di duoc HDND tinh phé
duyét chu truong dau tu, hién dang trong giai doan xét duyét bao cao kinh té - ky
thuat. Dich vu trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP)
d3 hoan thanh viéc cai dat va két ndi k§ thuat vi Hé théng NGSP ciia B Thong
tin va Truyén thong.

Dé dap ung cong tac quan 1y, diéu hanh ciing nhu yéu cau thuc tién trong
cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19, tinh ¢4 ¢y manh Gng dung cong nghé
thong tin dua vao sir dung: Ung dung Giam sat khach vao tinh tai cac tram kiém
soat trén cac tuyén Qudc 10; Ban d6 Covid, Hé thong quan 1y va hd tro truy vét ca
nhiém, ca nghi nhiém tai cac khu cong nghiép; Nén tang hd trg 1dy mau va tra két
qua xét nghiém theo hinh thirc dién tir truc tuyén; Nén tang quan 1y tiém ching
Covid-19; Phian mém tong hop, phan tich, bédo cao tinh hinh dich bénh Covid-19
phuc vu lanh dao tinh (Dashboard Khanh Hoa);...

Céc co quan nganh doc tiép tuc tich cuc Gmg dung céng nghé thong tin, truc
tuyén hoa quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén, két ndi va phdi
hop chat ch€ véi cac s, nganh, dia phuong thudc tinh trong viéc cung cép dich vu,
phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gop phan cai thién méi truong kinh
doanh va nang luc canh tranh cua tinh.

Thich ¢mg véi tinh hinh dich bénh, nhiéu trudng dai hoc, cao dang trén dia
ban tinh d bo sung phuong thirc ndp ho so, xét tuyén theo hinh thirc truc tuyén dé
tao thuan loi cho hoc sinh, sinh vién. Bén canh d6, nhiéu truong da trién khai cac
hoat dong ctia nam hoc mai, xét nhan nhap hoc va nhap hoc, giang day cho sinh
vién theo hinh thirc truc tuyén.

P3i hoan thanh viéc chuyén d6i ap dung Hé théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho 69 HTQLCL trong 108 co quan hanh
chinh nha nudc (CQHCNN) trong tinh (gdm 21 HTQLCL cép tinh, 02 HTQLCL
cap huyén, 45 HTQLCL cap x4, 01 don vi su nghiép 1a Vin phong Pang ky dat
dai). S& Khoa hoc va Coéng nghé di ban hanh vin ban, t6 chic huéng din céac
CQHCNN ¢ 03 cép ap dung B0 tai liéu huéng dan dé ra soat hoan thién lai hé
théng tai liéu va to chirc van hanh theo dung yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015 va
Quyét dinh s6 19/QD-TTg ctia Thi tudng.

111. KHO KHAN, VUONG MAC
1. V& cong bd TTHC cta mot s Bo, nganh Trung wong

- Nhiéu TTHC do B9, nganh Trung wong cong bd khong dam bao day du
cac yéu t6 cdu thanh cia TTHC nhu: Khéng quy dinh thoi gian giai quyét hodc c6
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thoi gian nhung khong phan cong cu thé cac cip tham gia giai quyét, khong 16 chi
thé thyc hién (bao tro xa hoi, nguoi co6 cong, lao dong, tién lvong, ndi vu, tu phap,
gido duc,...). Do vay, gay kho khan cho dia phuong trong viéc xay dung quy trinh
giai quyét TTHC dé tiép nhan, giai quyét trén phan mém.

- Pé thyc hién yéu cau tinh gian s6 luong TTHC, nhiéu quyét dinh, vin ban
quy pham phap luit ciia Trung wong gom nhom nhiéu thu tuc riéng 1é trudc day
thanh 01 tha tuc va chi cap nhat 01 thu tuc trén co s¢ dir liéu quéc gia, phé bién
tinh trang “thu tuc” trong “tha tuc”. Tuy nhién, trong cac thu tuc éy, ¢4 nhiéu tinh
hudng giai quyét v6i thanh phan ho so, tham quyén, thoi han va trinh tuy khac nhau,
vi du nhu cac TTHC ding ky bién dong, dinh chinh gidy ching nhan, ... ¢ linh vuc
dat dai; TTHC chuyén nhuong du an dau tu & linh vuc dau tu tai Viét Nam, TTHC
thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi cham
soc, nudi dudng hang thang ¢ linh vuc bao trg xa hoi;. ..

- Van con nhiéu TTHC cong bd ap dung cho nhiéu cip giai quyét nhung
khdng c6 ma sé riéng gdy khé khin cho viéc cong bd tai dia phuong va dé giy
nham 14n cho t6 chtrc, ¢4 nhan tham gia thyc hién TTHC (phé bién & linh vuc dat
dai, giao duc, hg tich,...).

- Trong thoi gian gan day, nhiéu TTHC dugc cac Bo, nganh cong bo ¢ tinh
chit 1a hoat dong su nghi¢p hodc thuc chét 1a cong vi¢c, nhiém vu quan ly diéu
hanh nd1 bg cia co quan hanh chinh nha nuéc (vi du nhu td churc bod may; dia gidi
hanh chinh; tuyén dung; tiép nhan cong chirc, vién chic...). Tuy nhién, trong quyét
dinh cong bo lai chua xac dinh 16 1a khong 4ap dung co ché mot ctra, mot cira dbi
v6i thu tuc d6, gay kho khin cho dia phuong trong viéc cong bd va tiép nhan giai
quyét. Pong thdi mot sé TTHC do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cong bd
cling c6 mot sé loai quy trinh su nghiép chua du rd tham quyén, thoi gian va cach
thirc thuc hién nhu:

(1) Thu tuc nghi chiu tang cua hoc vién tai co s¢ Cai nghién ma tay tinh:
Thu tuc nay dugc cong bd thude tham quyén giai quyét ciia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi nhung dugc thuc hién tiép nhan va giai quyét tai co s¢ Cai nghién
ma ty tinh (don vi truc thudc S&) va thuc hién giai quyét ngay khi nhan dugc dé
nghi cua gia dinh hoc vién;

(2) Thu tuc cép chinh sach ndi tra cho hoc sinh, sinh vién: Thu tuc nay dugc
thuc hién tai cac co so gido duc nghé nghiép, tinh chét cong viéc la cac quy trinh
nghiép vu sy nghi¢p gido duc va dao tao;

(3) Thu tuc tam ding hudng trg cip that nghiép: Pay 1a cong viéc quan 1y
clia co quan quan 1y nha nudc vé chinh sach bao hiém that nghiép, trong thdi han
02 ngay lam viéc ké tir ngdy ngudi lao dong khong dén thong bao vé viée tim kiém
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viéc lam héng thang theo quy dinh, Trung tdm Dich vu viéc lam c6 trach nhiém 1ap
hd so, trinh ldnh dao S& quyét dinh vé viéc tam ding hudng tro cap thit nghiép.

- Theo quy dinh tai Théng tu s 02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh
phu, sau khi cac B9, nganh Trung wong cong bd TTHC, UBND cap tinh phai thuc
hién cong bd danh muc TTHC dé c6 cin cir trién khai thuc hién, quy dinh nay 1am
tén thém thoi gian, cong strc cho dia phuwong, thuc sy khong can thiét va d6i khi
dan dén viéc khong dong bo vé ndi dung giira cac tinh, thanh phd.

2. Vé viéc thyc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu

Tai Khoan 1, Piéu 1, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP huéng dan viée chdm
diém cac tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 6 va 7 Piéu 13 cua Thong tu
nay duoc thue hién ddi véi timg ho so giai quyét TTHC. Tuy nhién d6i véi cac don
vi ¢6 luong hd so phét sinh 16n, nhét 1a hd so chung thuc thi viéc 1dy phiéu danh
gid gay mat nhiéu thoi gian, anh hudng dén viéc tiép nhan, giai quyét ho so cho
khach hang.

3. Tinh hinh dich bénh Covid-19 con dién bién phtic tap da anh hudng rat
16n dén chat luong, tién d6 thuc hién cac nhiém vu CCHC dé ra: Tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC cho c4 nhan, t6 chiic tai cac dia phuong thuc hién gidn cach xa
hoi; to chirc kiém tra cong tac CCHC nam 2021; trién khai diéu tra, khao sat mirc
d6 hai long nam 2021; trién khai Dé an thi diém xay dung Khu dan cu dién tir;...

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tao diéu kién thuan loi cho viée trién khai cong tic CCHC ¢ dja phuong
trong thoi gian téi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mot sé kién nghi sau:

- C6 co ché kiém soat chit ché hon nita viée cong bd TTHC cua cac BO,
nganh Trung wong, dic biét vé tinh kip thoi, tuan thi cic yéu cau vé cong bd
TTHC (Iinh vyc lao dong, thuong binh va xa hoi; gido duc va dao tao; tai nguyén
va mdi truong;...); dé nghi cac Bo, nganh Trung wong thuc hién tong ra soat va
cong bd TTHC mét cach théng nhat, han ché cong bd rai rac ¢ nhidu quyét dinh &
nhiéu thoi diém khac nhau gay kho khin cho cac dia phuong trong viéc ra soat, cap
nhat, cong khai.

- Stra d6i Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP, theo d6 cho phép UBND cép tinh
chi can cit TTHC da dugc cong bd, thuc hién cap nhat ma quéc gia dia phuong hoa
trén co so dit liéu quoc gia vé TTHC, sau d6 cong khai trén Cong dich vu cong ctia
tinh va ban hanh céc chi tiét thuc hién thu tuc (quy trinh nd1 by va quy trinh dién
tir), khong phai cong bd lai danh muc TTHC. Pdng thoi tham muu Chinh phu cho
phép UBND cip tinh duoc tich hop, don gian hoa cac biéu mau, to khai khi thuc
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hién lién thong TTHC dé tao thuan loi nhat cho ca nhan, t6 chirc, nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc.

- S6m ¢6 ra soat, nghién ciru, danh gia dé stra d6i mot sd quy dinh tai Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP lién quan dén danh gia viéc giai quyét TTHC dé phu hop
voi thue té tai cac dia phuong.

Trén déy 1a tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC quy Il nim 2021
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cao./.

Noi nhin: CHU TICH
- Cac Bo: Noi vy, Van phong Chinh pht;
Lao dong - TB&XH (b/c-VBDT);
- TT. Tinh Uy va cac co quan tham muu (VBDT);
- TT. HDND tinh va cic Ban (VBDT);
- Cac s6 va BQLKKT Van Phong (VBDT);
- Cac co quan nganh doc cua Trung wong (VBDT);
- UBND cip huyén, UBND cép xa (VBDT);
- Cong TTDT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT); X A
- Pai PT-TH, Bao KH (VBDT); Nguyen Tan Tuan
- Luu: VT, DL. b.
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