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SO XAY DUNG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S§: 677 /BC-SXD Khanh Hoa, ngay 19 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Vé viéc tinh hinh, két qua thuwc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh
Quy 1 nam 2020

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC

Thuc hi¢n danh gia tac dong TTHC theo ndi dung Ké hoach kiém soat th
tuc hanh chinh nim 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22/QD-SXD ngay
10/3/2020, trong d6 du thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh TTHC déu
dugc thyc hién danh gia tdc dong quy dinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va du an,
du thio van ban quy pham phap luit

Tham gia ¥ kién vé ndi dung quy dinh TTHC tai déf nghi xay dung va du
an, du thao van ban quy pham phap luét khi c6 dé nghi phoi hop thuc hién.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Toan bd 32 TTHC do S& Xay dung chu tri tiép nhan hd so va tra két qua
cong bd tai cac Quyét dinh s6 3990/QD-UBND ngay 27/12/2018; sb 2996/QD-
UBND ngay 08/10/2018; s6 1040/QD-UBND ngay 11/4/2019 cua UBND tinh,
dugc niém yét cong khai tai tru sO co quan voi day du ndi dung theo ding quy
dinh tai Phu luc IV Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin
phong Chinh phu; Cap nhat diy du phadn mém maot cira dién tir; Pang tai cong
khai tai myc “Thu tuc hanh chinh” trén Trang thong tin dién tr cia Sé thong qua
viéc tich hop tur trang thong tin dién tr Trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh
Khanh Hoa.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi TTHC ban hanh mdi, stra doi,
bd sung hodc bi bai boé thude thdm quyén tiép nhén, giai quyét cia SO Xay dung
hodc phat hién TTHC chua hop ly, hop phap so voi quy dinh hién hanh dé tong
hop, bao céo cap tham quyén.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong quy 1/2020, két qua giai quyét hd so TTHC ding, som han vai ti
1€ 100% (47/47), tré han v&i ti 1€ 0% (chi tiet theo Biéu mdu bao cdo dinh kem).

- So Xay dung khong co hd so tré han do nguyén nhan chim phdi hop
g1a1 quyet thii tuc hanh chinh theo co ché mot cura lién thong. S¢ Xay dung tham
gia y kién day du trong viéc phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac so
ban nganh theo quy dinh.



- C6 02 TTHC mtc d6 2 thudc linh vuc hoat dong xay dung cong bd duoc
thuc hién thanh toan truc tuyén tai Quyét dinh sb 35 83/Qb-UBND ngay
23/11/2018 cua UBND tinh. Tiép tuc st dung dich vu buu chinh hanh chinh
cong dé tra két qua giai quyét ho so TTHC.

- V& tinh hiph trién khai diCh,Vl.l cong truc tuyé:n muc do 3, 4: Quy
1/2020, khong c6 ho so TTHC duogc ti€p nhan va giai quyet mirc do 3.

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

S¢ Xay dung trién khai viéc tiép nhan ¥ kién, phan 4nh vé TTHC tai
Trang thong tin dién tir S& X4y dung Khanh Hoa (http://sxd.khanhhoa.gov.vn.vn
va http://tthc.sxd.khanhhoa.gov.vn; http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn),
ngoai ra thuc hién tiép nhan y kién, phan anh tryc tiép tai tru sé co quan, qua
duong buu dién, dia chi email: sxd@khanhhoa.gov.vn;
lenguyen@khanhhoa.gov.vn.

Trong quy 1/2020, S¢ Xay dung khong nhan duoc bét ky ¥ kién phan anh
hoic don cta khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyét TTHC va thai do
phuc vu cua can bo, cong chirc (¢é Biéu mdu bdo cdo dinh kém).

Phdi hop kip thoi voi Trung tam dich vy hanh chinh cong cua tinh dé thuc
hién hudng dan, giai dap thac mic ctia cong dan lién quan dén linh vuc nganh
quan 1y, tha tuc hanh chinh vé linh vuc xdy dung.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Trién khai ra soat TTHC theo ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh ban
hanh tai Quyét dinh s0 10/QD-SXD ngay 30/01/2020 cua S¢ Xay dung.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- S& Xay dung ludn quan tdm tuyén truyén cho can bo, cong chirc hiéu rd
muc dich ¥ nghia va tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC. Duy tri ché d6 hop co quan dinh ky hang thang nhim danh gia tinh hinh
thue hién nhiém vy chuyén mon, giai quyét hd so TTHC, qua do kip thoi chan
chinh, c6 giai phap khic phuc thiéu sot. Tuyén tuyén van dong can bd cong chirc
chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sach phép lut cia nha nudc trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

- Toan bd thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cia So Xay
dung dugc cong bo cong khai trén trang thong tin dién tor S& Xay dung, trung
tam dich vu hanh chinh cong truc tuyén va ni€m yét tai tru s¢ co quan.

- Thudng xuyén tuyén truyén, van dong, huong dan cac to chiic, ca nhan
st dung cdc dich vy hanh chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa, ndp hd so truc
tuyén muc do 3, dich vu tra két qua giai quyét THHC qua buu dién, thanh toan
phi 1€ phi truc tuyén.



8. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Thue hién bao cdo dinh ky hang quy, nim theo quy dinh tai Thong tu sd
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu. Ngoai ra, hang thang,
quy to chure viée theo ddi, ra soat viéc giai quyét hé so TTHC thong qua bao cao
danh gia CBCC tham gia thyc hién giai quyét hd so TTHC dé kip thoi dua ra
g1a1 phap xu ly nham giai quyet ho so dung quy dinh, dung thoi han, giam ti 1¢
giai quyét hd so tré han thap nhét trong thang dudi 3%, phan dau khong dé tré
han.

9. Tinh hinh, két qua thye hién co ché mot ctra, myt cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo Diéu 11 Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thyc hién nghiém
tuc co ché mot cura, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC theo ding quy
dinh tai Nghi dinh nay.

b) Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong
- Tiép tuc sir dung phan mém mét cira dién tir thue hién tiép nhan, tra két

qua giai quyét TTHC. Quy 1/2020, két qua giai quyet hd so TTHC ding, sém
han véi ti 18 100% (47/47), tré han véi ti 18 0% (chi tiét tai phu luc dinh kém)

- Tinh hinh giai quyét TTHC tryc tuyén mirc d6 3: quy 1/2020 khong c6
h6 so TTHC ti€p nhan truc tuyén muc do 3.

- Tinh hinh thyc hién quy ché phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh

Quy 1/2020, tiép nhan va giai quyét dung han 01/01 hd so TTHC lién
thong v4i S& Vin hoa thé thao (cap phép xay 'dung cong trinh quang cao — tiép
nhan thong bao san pham quang co trén bién quang cao). Ngoai ra, So Xay
dung tham gia y kién day du trong viéc phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh
V01 cac s& ban nganh theo quy dinh.

~ So Xay dung khong co hd so,tré han do nguyén nhan cham phdi hop giai

quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra lién thong.

- Tiép,tuc duy tri st dung dich vu buu chinh hanh chinh cong dé tra két
qua giai quyét TTHC.

- Tinh hinh thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi giai quyét ho so TTHC: quy
1/2020, khong c6 ho so TTHC dugce thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi.

¢) Tinh hinh, cong bd danh muc TTHC tiép nhan tai BO phan Mot cua;
danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh.

‘Trong quy 1/2020, B6 xay dung khong c¢6 TTHC dugc ban hanh mdi hay
stra doi, bo sung, theo d6 S¢ Xay dung khong tham muu UBND ban hanh quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC.



‘ Trién,khai ra soat TTHC dé thuc hién dér}g ky thém danh myc TTHC du
diéu kién tiép nhan truc tuyén mli:p do 3 trén Céng dich vu cong tinh. Hién tai,
S¢ Xay dung ¢6 03 TTHC dugc ti€ép nhan truc tuyén mirc do 3.

d) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

T chirc kiém soat viée giai quyét hd so TTHC théng qua phin mém mot
ctra dién tir, thuc hién bdo cdo danh gia CBCC tham g1a thue hién giai quyét hd
so TTHC dé kip thoi dua ra giai phap xu ly nham | giai quyet hé so ding quy
dinh, dGng thoi han, giam ti 1¢ giai quyét ho so tré han thap nhat trong thang
dudi 3%, phan dau khong dé tré han.

10. Tinh hinh trién khai mét sﬁ cong viéc phuc vu vin hanh Cong
dich vu cong quoc gia theo van ban so 12612/UBND-KSTT ngay 20/12/2019
cua UBND tinh

Thuong xuyén tuyén truyen hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc
thue hién khai thac thong tin vé TTHC trén Cong dich vu cong tinh, Cong dich
vu cong qudc gia; tuyén truyen phd bién dich vu cong truc tuyen thue hién trén
Cong dich vu cong qudc gia ddi véi cac TTHC thude tham quyén giai quyét cua
B6 Xay dung khi khach hang dén lién hé thuc hién TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung, cong tac klem soat TTHC trong quy 1/2020 cua S¢ Xay
dung khong co ho so giai quyét tré han. Lanh dao S& di dé ra nhiéu bién phap
quyét liét trong cong tac lanh dao, diéu hanh CCHC nhat 1a trong giai quyét
TTHC. Can bd cong chirc luon nang cao nhan thuc, y thirc trach nhiém trong
cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC.

S¢ Xay dung khong nhéan dugc bat ky y kién phan hoi hoic don cua
khach hang khiéu nai vé két qua giai quyét TTHC va thai d6 phuc vu cta can bo
cong chirc.

Viéc cong bd, niém yét, tuyén truyén thi tuc hanh chinh trén Trang théng
tin dién tor S& Xay dung, niém yét cong khai tai tru s co quan d3 giap cho to
chire, c4 nhan c6 nhiéu kénh thong tin dé nidm bat, hiéu rd hon cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén nganh xay dung.

- Bén canh d06 con ton tai, han ché va kho khan:

Thyc hién nhiém vu chuyén mén, sO luong van ban ma S& Xay dung phai
xu ly thuong xuyén la rat nhiéu, chua ké viéc tham gia cac cudc hop, khao sat,
kiém tra thuce té do cac co quan khac moi. S6 lugt S¢ Xay dung thyc hién bao
cdo, cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cac doan thanh tra, kiém tra, co quan
bao chi, co quan cong an twong ddi nhiéu, it nhiéu anh hudng dén thoi gian, chat
lugng nhiém vu dugc giao cling nhu két qua thuc hién CCHC, kiém soat TTHC.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM TOI

- Tiép tuc tuyén truyén can bo, cong chiic ning cao tinh than trach
nhi¢m, chap hanh tot cic quy dinh cua phap luat trong qué trinh thyc hién nhiém
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vy, hoan thanh t6t nhiém vu duge giao, dam bao hoan thanh ding thoi gian quy
dinh.

- Tang cudng tuyén truyén to chirc st dung dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4; dich vu trd két qua giai quyét TTHC qua buu chinh; thanh toan truc
tuyén doi vol cac TTHC mure do 2.

- Tiép tuc tuyén truyén can bo, cong chlic ning cao tinh than trach
nhi¢m, chap hanh tot cic quy dinh cua phap luat trong qué trinh thyc hién nhiém
VUL

- Tiép tuc trién khai thuc hién ndi dung cac ké hoach da ban hanh trong
nam 2020 cua S¢ Xay dung (ké hoach CCHC, kiém soat TTHC, thi hanh phéap
luat,...); va cac van ban chi dao ctua cap trén vé thuc hién cong tac kiém soat
TTHC.

IV. KIEN NGHI: Khong

S¢ Xay dung bao cdo./.
(Kém theo cdc Biéu mau bdo cdo)
Noi nhén: GIAM POC
- Van phong UBND tinh;

- Lwu: VT, VP, Linh.

Ky boi: S¢ Xay
dung tinh Khanh
Hoa )

Co quan: Uy ban
Nhan dan tinh
Khanh Hoa
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