UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 3028 /BC-SXD Khanh Hoa, ngay 18 thang 9 nam 2020
BAO CAO
Ve viéc tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
Quy 3 nim 2020

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC

Thuc hién danh gia tic dong TTHC theo ndi dung Ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh ndm 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22/QD-SXD ngay
10/3/2020, trong d6 xay dung du thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh
TTHC déu duoc thuc hién danh gia tac dong quy dinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va duw 4n,
du thdo van ban quy pham phap luat

Tham gia y kién vé ni dung quy dinh TTHC tai dé nghi xdy dung va du
an, du thao van ban quy pham phap luét khi c6 dé nghi phoi hop thuc hién.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Toan bd TTHC do S¢ Xay dung chi tri tiép nhan ho so va tra két qua
cong bo tai cac Quyet dinh s6 3990/QD-UBND ngay 27/12/2018; s6 2996/Qb-
UBND ngay 08/10/2018,; s6 1040/QD-UBND ngay 11/4/2019 cua UBND tinh,
dugc niém yét cong khai tai tru 8¢ co quan v6i day du ndi dung theo dung quy
dinh tai Phu luc IV Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van
phong Chinh phti; Cap nhat diy di phan mém mét cira dién tir; Pang tai cong
khai tai myc “Thu tuc hanh chinh” trén Trang thong tin dién tir cua S& thong qua
vige tich hop tur trang thong tin dién tr Trung tam dich vu hanh chinh cong tinh
Khéanh Hoa.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi TTHC ban hanh méi, stra doi,
bd sung hoic bi bai bo thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia S& Xay dyng
hodc phat hién TTHC chua hop 1y, hop phap so voi quy dinh hién hanh dé tong
hop, bao céo cap tham quyén.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong quy 3/2020, két qué giai quyét ho so TTHC ding, sém han vdi ti
1€ 100% (51/51), tré han véi ti 1€ 0% (chi tiét theo Biéu mau bao cdo dinh kem).

- S6 Xay dung khong co ho6 so tré han do nguyén nhan cham phdi hop
giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot cua lién thong. S¢ Xay dung tham
gia y kién ddy du trong viéc phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac sé
ban nganh theo quy dinh.



- V,é tinh hinh trién k’hai dich vu céng truc tuyén ml'rg doé 3, 4: Quy
3/2020, tiep nhan va giai quyét TTHC truc tuyén mirc d6 3: 05 ho so.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

S¢ Xay dung trién khai viéc tiép nhan y kién, phan anh vé TTHC tai
Trang thong tin dién tir S& Xay dung Khanh Hoa (http://sxd.khanhhoa.gov.vn.vn
va http://tthc.sxd.khanhhoa.gov.vn; http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn),
ngoai ra thuc hi¢n tiép nhan y kién, phan anh truc tiép tai try s& co quan, qua
duong buu dién, dia chi email: sxd@khanhhoa.gov.vn;
Icnguyen@khanhhoa.gov.vn.

Trong quy 3/2020, S¢ Xy dyng khong nhén dugc bat ky ¥ kién phan anh
hodc don cta khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyét TTHC va thai do
phuc vu cia can bg, cong chirc (cO Biéu mau bdo cdo dinh kem).

Phéi h():p kip thoi voi Trung tam dich vu hanh chinh céng cta tinh dé thuc
hién huong dan, giai dap thac mac cua cong dan lién quan dén linh vuc nganh
quan ly, tha tuc hanh chinh vé linh vuc xay dung.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Trién khai ra soat TTHC theo ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh ban
hanh tai Quyét dinh s6 10/QD-SXD ngay 30/01/2020 cua S¢ Xay dung.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- S6 Xay dung ludén quan tam tuyén truyén cho can bd, cong chirc hiéu 1d
muc dich y nghia va tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC. Duy tri ché d6 hop co quan dinh ky hang thang nham danh gia tinh hinh
thue hién nhiém vy chuyén mon, giai quyét hd so TTHC, qua do kip thoi chan
chinh, c6 giai phap khéc phuc thiéu sét. Tuyén tuyén van dong can bd cong chirc
chap hanh nghiém chinh duong 16i chinh sach phap luat ctia nha nudc trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

- Toan bo thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So Xay
dung duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir S¢ Xay dung, trung
tam dich vy hanh chinh cong truc tuyén va niém yét tai try s& co quan.

- Thudng xuyén tuyén truyén, van dong, huéng dan céc t6 chirc, c4 nhan
st dung céc dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, ndp hd so truc
tuyén muc d6 3, dich vu tra két qua giai quyét THHC qua buu dién, thanh toan
phi 1é phi truc tuyén.

8. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thue hién bao cao dinh ky hang quy, nim theo quy dinh tai Thong tu sb
OZ/TT VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu. Ngoai ra, hang thang,
quy to chire viée theo ddi, ra soat viée giai quyet hd so TTHC thong qua bao cao
danh gida CBCC tham gla thuc hién giai quyét hé so TTHC dé kip thoi dua ra
giai phap xtr 1y nham giai quyét ho so dung quy dinh, ding thoi han, giam ti 1é
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giai quyét hd so tré han thip nhat trong thang dudi 3%, phan dau khong dé tré
han.

9. Tinh hinh, két qua thye hién co ché mot cira, mot cira li€n thong
trong giai quyét TTHC theo Dieu 11 Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thyc hi¢n nghiém
tic co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo dung quy
dinh tai Nghi dinh nay.

b) Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong

- Tiép tuc st dung phén mém n1§t cta dién tuor t’hu:c‘ hién tiép nhan, tra két
qua giai quyet TTHC. Quy 2/2020, két qua giai quyet ho so TTHC dung, sém
han vai ti 1€ 100% (51/51), tré han véi ti 1€ 0% (Chi tiet tai phu luc dinh kem)

- Tinh hinh giai quyét TTHC truc tuyen mirc d6 3: quy 3/2020 ¢ 05 ho
so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tryc tuyén muc do 3.

- Tinh hinh thuc hién quy ché phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh

Quy 3/2020, tiép nhan lién thong va giai quyet dang han thuc té 01 ho so
TTHC mot cura lién thong voi So Vian hoa thé thao (cip phép xay dung cong
trinh quang céo — tiép nhan thong bao san pham quang cao trén bién quang cao).
Ngoai ra, S& Xay dung tham gia ¥ kién day du trong viéc phdi hop giai quyét
thu tuc hanh chinh v&i cac sé ban nganh theo quy dinh.

~ So Xay dung khong co ho sortré han do nguyén nhan cham phdi hop giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura lién thong.

- Tié'p,tuc duy tri sir dung dich vu buu chinh hanh chinh cong dé tra két
qua giai quyet TTHC.

- Tinh hinh thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi giai quyet hé so TTHC: quy
3/2020, khong c6 ho so TTHC dugc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi.

¢) Tinh hinh cong bb danh muc TTHC tiép nhan tai BO phan Mot cura;
danh muc TTHC tiép nhan tryc tuyén trén Cong dich vu cong tinh.

Trén co s6 ma quy dinh dich vu cong ndi b cua tinh, S& Xay dung c6 28
TTHC cho phep nop hé so truc tuyén theo Quyét dinh s6 2259/Qb-UBND ngay
28/8/2020 vé vigc cong bd Danh myuc TTHC cho phép ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyen ,thl.l’C hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khéanh
Hoa; Thuc hién cong bo TTHC ban hanh méi chua kip thoi.

d) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

T chirc kiém soat viée giai quyét hd so TTHC thoéng qua phan mém mot
cura dién tur, thuc hién bao cao danh gia CBCC tham gia thyc hién giai quyét hd

so TTHC dé kip thoi dua ra giai phap xu ly nham giai quyét hd so dung quy
dinh, dang thoi han, khdng ¢ ho so tré han.



10. Tinh hinh trién khai mot sﬁ cong viéc phuc vu vin hanh Céng
dich vu cong quoc gia theo van ban so 12612/UBND-KSTT ngay 20/12/2019
cua UBND tinh

Thuong xuyén tuyén truyen hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
thue hién khai thac thong tin vé TTHC trén Céng dich vu cong tinh, Cong dich
vu cong qudc gia; tuyén truyen phé bién dich vu cong truc tuyen thue hién trén
Cong dich vu cong qudc gia dbi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
B6 Xay dung khi khach hang dén lién hé thuc hién TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

Chét luong giai quyet TTHC thuc sy ¢6 hiéu qua khi cong tac tiép nhan
hd so co su phdi hop kiém tra hé so dau vao gitra b0 phin mot ctra va phong
chuyén mon, theo dé han ché t6i da ca nhan, to chirc phai di lai nhiéu 1an, tra két
qua tir chdi giai quyét twong ddi thap.

Can b9, cong chirc ludn nang cao nhén thic, y thic trach nhiém trong
cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC. S& Xay dung khong nhan duoc
bat ky y kién phan hoi hodc don ciia khach hang khiéu nai vé két qua giai quyét
TTHC va thai do phuc vu cta can b cong churc.

Viéc cong bd, niém yét, tuyén truyén thu tuc hanh chinh trén Trang thong
tin dién tor So Xay dung, niém yét cong khai tai tru sé co quan da giup cho to
chirc, ca nhan c6 nhiéu kénh thong tin dé ndm bat, hiéu 16 hon cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén nganh xay dung.

- Bén canh do6 con ton tai, han ché va kho khan:

Cén bo, cong chire ludn tich cuc ¢b ging hoan thanh nhiém vu giai quyét
hé so, tuy nhién, trong qua trinh thyc hién xu ly chuyén viéc trén phan mém mot
ctra cling con c6 ho so c6 thoi gian xir 1y chua trung khdp véi ho so gidy véi
nguyén nhan chu quan, khach quan.

Mic du di cb gang tuyén truyén, huéng dan tich cuc thuc hién TTHC &
miuc 3, 4 nhung s0 lugng ho so duoc ti€p nhan qua dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 tuong doi it va chua cé ho so dugce thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi.

Cong chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, phap ché 1a can by ki€ém nhiém, véi khoi luwong nhiém vu tuong doi
nhiéu, theo d6 trong qua trinh thuc hién nhiém vu it nhiéu anh huéng dén tién do
cong bé TTHC ban hanh méi theo quy dinh va thyuc hién nhiém vu dugc giao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM TOI

- Tiép tuc tuyén truyén can bo, cong chiic nang cao tinh than trach
nhiém, chap hanh t6t cadc quy dinh ctia phap luat trong qué trinh thyc hién nhi€ém
vy, hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao, ddm bao hoan thanh ding thoi gian quy
dinh.

- Ting cudng tuyén truyén ca nhan, t chirc str dung dich vu cong truc
tuyén muac d6 3, 4; dich vu tra két qua giai quyét TTHC qua buu chinh; thanh
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toan truc tuyén; Kip thoi cap nhat TTHC mdi, stra ddi, bd sung, thay thé theo
quy dinh.

- Tiép tuc trién khai, hoan thanh noi dung cac ké hoach di ban hanh
trong nam 2020 ctia S¢ Xay dung (ké hoach CCHC, kiém soat TTHC, thi hanh
phap luat,...); va cac van ban chi dao ctua cép trén vé thyc hién cong tac kiém
soat TTHC.

IV. KIEN NGHI: Khong

S¢ Xay dung bao cao./.
(Kém theo cac Biéu mdu b&o cao)
Noi nhin: (vbdt) GIAM POC
- Van phong UBND tinh,;

- Luu: VT, VP, Linh.
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