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UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: AF46/BC-SXD Khénh Hoa, ngay |0 thdng 6 ndm 2020
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH 6 THANG PAU NAM 2020

I. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
1. V& t6 chite chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Trién khai cic Quyét dinh cia UBND tinh: sé 3994/QD-UBND ngay
31/12/2019 ctia UBND tinh ban hanh ké hoach céi céch hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2020, S& Xay dung ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020
tai Quyét dinh 10/QD-SXD ngay 30/01/2020; ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai Quyét dinh s 34/Qb-UBND ngay 26/3/2020; ké hoach kiém so4t
thu tyc hanh chinh tai Quyét dinh s0 22/Qb-SXD ngay 10/3/2020. T6 chirc Hoi
nghi céng bd chi s CCHC va chi s hai 1ong vao ngay 27/3/2020.

2. V& kiém tra ¢ai cach hanh chinh

- T chirc tri,én khai _ké hoach kiém tra c6ng tic CCHC niam 2020 ban
hanh kém theo Quyét dinh 10/QD-SXD ngay 30/01/2020.

- Thuc hién bao cdo dinh ky céng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh dung thoi han, ndi dung theo quy dinh.

- V& xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t chtc dbi véi céc quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh, tha tuc hanh chinh: S& X4y dung trién khai
cong khai viéc tiép nhén y kién, phan 4nh v& TTHC tai Trang théng tin dién tir
S¢ Xay dung Khanh  Hoa  (http://sxd.khanhhoa.gov.vn.vn  va
http://tthc.sxd khanhhoa.gov.vn; http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn). Ngoai
ra, thuc hién tiép nhan y kién, phan anh truc tiép tai try s& co quan, qua dudng
buu dién, dudng day nong.

Trong 6 thang dau nam 2020, S& Xay dyng khéng nhén dugc bat ky y
kién phan anh hodc don cua khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyét TTHC
va thai do phuc vu cua cén bg, cong chirc.

3. V@ cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh

- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién cong tac CCHC théng qua cac
budi hop dinh ky hang thang tai don vi, long ghép trong K& hoach tuyén truyén,
phd bién phap luét va thong béo trén hé thong quan ly vin ban dién ti cia co
quan, trang thong tin dién tr ciia S&. Cap nhat thuong xuyén cac TTHC mai ban
hanh, stra ddi bd sung, cac bao cdo thuc hién cong tac CCHC, bao céo vé tinh
hinh, két qua giai quyét TTHC va cong téc kiém soat TTHC...

- Coéng khai day du, kip thoi va cé hé théng toan bd cac quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach quan ly c¢6 lién quan linh vyc hoat dong x4y dung,
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quy hoach — kién trGc, nha &, kinh doanh bat doéng san, quan ly chét luong cong
trinh va Iinh vuc khéc ¢é lién quan trén hé thong quan ly van ban dién tu; trang
thong tin di¢én tu S& Xay dung.

I Két qua dat dugc trong trién khai cac nhiém vu céi cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché:

Thyc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh: s6 3912/QD-UBND ngay
26/12/2019 ban hanh ké hoach ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phap luat
nim 2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa; s6 3913/QD-UBND ngay 26/12/2019
ban hanh ké hoach cong tac kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phép luat nim
2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa; sb 3982/QD-UBND ngay 30/12/2019 ban
hanh ke hoach theo d6i thi hanh phédp luit nam 2020 trén dia ban tinh Khanh
Hoa; s6 3980/QD-SXD ngay 30/12/2019 ban hanh ké hoach cdng tac phd bién,
giao duc phap luéat; hoa giai ¢ co sd; xay dung cAp x4 dat chuan tiép can phap
ludt nam 2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

So Xay dung ban hanh cac Quyét dinh: s& 01/QD-SXD ngay 06/01/2020
ban hanh ké hoach ra soét, hé thong héa van ban quy pham phap luat nam 2020;
6 02/QD-SXD ngay 06/01/2020 ban hanh ké hoach kiém tra, xtr ly van ban quy
pham phap ludt nam 2020; sé 03/QD-SXD ngay 06/01/2020 ban hanh ké hoach
theo doi thi hanh phéap ludt nam 2020; so 05/QBP-SXD ngay 06/01/2020 ké
hoach thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2020

Két qua trién khai thwe hién:

| - Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 07/2020/QD-UBND
ngay 27/3/2020 ban hanh Quy ché phoi hop quan ly tréat tuy xay dung trén dia ban
tinh.

- Trinh UBND tinh cho phép xay dung Quyet dinh thay the Quyét dinh so
44/2016/QD-UBND ngay 26/12/2016 ban hanh quy dinh mét s6 nd1 dung vé clp
giay phép xay dung trén dia ban tinh Khéanh Hoa va Quyet dinh s6 20/2017/QD-
UBND ngay 07/11/2017 v/v stra d6i, bd sung Quy dinh cép gidy phép xdy dung
trén dia ban tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/2016/QD-
UBND ngay 26/12/2016 cia UBND tinh tai To trinh s6 295/TTr-SXD ngay
07/02/2020 va di dwoc UBND tinh cho phép thuc hién tai céng vin sb
1225/UBND-XDND ngay 12/02/2020.

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét, giai thich quy
dinh cta cac vén ban phap luét méi duge ban hanh dé can b, cong chirc, vién
chtic nim duoc cac nhitng diém méi (sta doi, bd sung, bii bd hoic ban hanh
méi) trong cac quy dinh phap luét bao dam thuc hién ding duong 16 chinh sach
ctia Pang, quy dinh phap luit Nha nudc tai cac cude hop dinh ky hang thang tai
co quan.



- Thyc hién dang tai kip thoi cac van ban quy pham phap luat méi ban
hanh, cac van ban chi dao diéu hanh cta cép trén va cia co quan trén trang
thong tin dién tir S& Xay dung.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ra soéat, don gian héa TTHC: tiép tuc trién khai thuc hién theo ké hoach
CCHC nam 2020 cua S¢ Xay dung.

- Cong khai TTHC: Tiép tuc duy tri viéc cong khai, niém yét toan bo thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& Xay dung tai tru sé co quan,
B6 phan mot cua va déng tai trén trang théng tin dién t& S¢ Xay dung, Trung
tam dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

- Théng qua phin mém mét cira, thuong xuyén theo ddi tinh hinh giai
quyét TTHC ngay tir khi nhan hd so ddu vao, qud trinh giai quyet thoi gian

hoan thanh va tra két qua TTHC truéc han, dang han nham han ché t8i da hd so
tré han.

3. Thyc hién co ché mot cira, mot civa lién thong

a) Tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira

lién thong, s6 lidu tir phan mém mot cira (tinh tir ngay 01/01/2020 dén ngay
09/6/2020),

S6 ho so tiép nhan: 87 hd so

Ky trudc chuyén sang: 21 hd so

S6 ho so da giai quyét:~ 83 hd so. Két qua giai quyét hd so sém, ding
han 83/83 (dat ti I&¢ 100%); tré han 00/83 (dat ti 1€ 0%).

Ho so dang giai quyét trong han: 25 hd so.

b) Tinh hinh giai quyét TTHC tryc tuyén muc do 3: trong 6 thang dau

nam 2020 tlep nhan va giai quyet hé so TTHC truc tuyén mic do 3, gdm 07 hd
SO.

¢) Tinh hinh thyc hién quy ché phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh

Tlép nhan va giai quyét dtng han 12 hd so TTHC lién théng v6i S& Van
hoa thé thao (cip phép x@y dung cong trinh quéang céo — tiép nhan théng béo san
pham quang cdo trén bién quang cao). Ngoai ra, S¢ Xay dung tham gia y kién

day du trong viéc phdi hop giai quyét tht tuc hanh chinh véi céc sé ban nganh
theo quy dinh.

S& Xay dung khong ¢6 hd so tré han do nguyén nhan cham phdi hop giai
quyet th tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong.

d) Tinh hinh thuc hién dich vu buu chinh hanh chinh cong tra két qua giai

quyet TTHC: Tlep tuc duy tri str dung dich vu buu chinh hanh chinh cong dé tra
két qua giai quyét TTHC.
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e) Tinh hinh thanh todn truc tuyén phi, 1& phi: trong 6 thang diu nim So
Xay dung khong c¢6 ho so TTHC thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi.

4. Cai cach té chire bd may
- Thye hién dung quy dinh vé& co cdu s6 luong lanh dao Sé, lanh dao cap

phong, khéng c6 tinh trang 1anh dao So kiém nhiém lanh dao don vi cip dudi, sb
lugng cap pho thuc hién ding quy dinh.

- Quan ly, str dung bién ché khéng vuot qué sb luong bién ché hanh chinh
dugc giao. Chi tiéu bién ché cong chic duge giao ndm 2020 theo Quyét dinh sb
263/QD-UBND ngay 03/02/2020 ctia UBND tinh 14 55 cong chiic (S¢ Xay dung:
33 ngudi; Thanh tra S&: 22 ngudi). Thuc t& st dung bién ché tinh dén ngay
09/3/2020 1a 49 cong chirc (S Xay dung: 28 nguoi; Thanh tra S&: 21 nguoi).

5. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vien chiie

a) Vé xdy dung cén bd, cong chure, vién chire: Thue hién dung theo quy
dinh diéu kién, tiéu chuén, quy trinh vé bd nhiém lanh dao cip S&, cip phong.

T qhu‘c thuc hién ding quy dinh vé bd nhiém 03 cong chtrc gitt chire vu
lanh dao cép phong: Phé Chanh Thanh tra xay dung, Phé truong phong K¥ thuat
chat lugng xay dung, Pho trudng Kinh t€ xay dung.

b) V& nang cao chat lugng d6i ngii can bg, cong chirc, vién chic: -

- Thye hién dénh gia cong tac can bg, cong chtre dinh ky hang nam dé
trién khai cong tac xép loai thi dua cudi nam ddi véi timg tap thé, ca nhan.

- Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: toan thé can bo, cong chic
vién chirc, nhan vién chip hanh tét ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

- Cong tac dao tao boi dudng can bg, cdng chtic, vién chire:

+ Ban hanh I\é hoaclr} dao tao, bdi dudng can b9, cong chirc, vién chic cua
nam 2020 tai Quyét dinh s6 04/QD-SXD ngay 06/01/2020 cia S& Xay dung.

+ Ctr 01 ¢ong chic tham gia 16p bdi dudng k¥ ning lanh dao quan ly cap
phong K15; 03 cbng chic tham gia 16p bdi dudng nghiép vu thanh tra vién
chinh K02-2020; 03 cong chirc tham gia 16p bdi dudng kién thic Quan ly nha
nudc chuong trinh Chuyén vién chinh K.25; 02 cong chtirc tham gia 16p bdi
dudng theo P& 4n 1961 nam 2020; 02 cong chic tham gia giang vién boi dudng
CBCC cip xa theo D& 4n 1956 nam 2020.

6. Cai cach tai chinh cong
- Thuc hién céng bo, cong khai du toan ngan sach nam 2020 cua SO Xay

dyng tai Quyét dinh s6 07/QD-SXD ngay 08/01/2020. Chap hanh ding cac quy
dinh vé quan ly ngéan sach tai S& Xay dung.



- Xay dung Quy ché chi tiéu ndi b 2020. Cong tac kiém tra, gidm sat céc
khoan chi dua trén nguyén tic céng khai dan cht. Quy dinh chat ché viéc su
sung tai san cong, phuong tién xe 6 t6 va trang thiét bi.

- Trén co so thuc hién khoan kinh phi quan ly hanh chinh cho tirng phong
nghiép vu trong viéc su dung cac trang thlet bi, vét tu, vin phong pham... nham
st dung mdt cach hiéu qua, tiét kiém ngudn kinh phi, ting thém thu nhép cho
can bd, cong chuic, nhan vién.

7. Hién dai hoa hanh chinh
a) Viéc img dung cong nghe thong tin trong hoat dong cai cach hanh chinh

- Cong van dén, di caa S& Xay dung dugc thuc hién trén phin mém quan
ly vén ban dién tu, thyc hién chit ky s6 dign ttr, gl van ban dién tu; 32 TTHC
duoc trién khai va cdp nhat ddy du tai phdn mém mét ctira, 100% cong van di,
dén, céng van ndi bd va thong bao ndi bd ciia S& duge xtr Iy bang hé thong quan
ly vén ban, 100% céan bd cong chure sir dung thu dién tir cong vu trao d6i cong
viéc (thuc hién theo Quy ché tiép nhan, xtr 1y cong viée trén phan mém quan ly
van ban cda So& Xay dung).

- Toan bd 32 TTHC thudc thdm quyen giai quyét cia S¢ Xay dung dugc
trién khai va cap nhat day du tai phan mém mot cura dién t, Trang thong tin
dién tir ciia don vi. Thong qua phan mém mot cua, thuong xuyén theo do1 tinh
hinh giai quyét TTHC ngay tur khi nhén ho so dau vao, qua trinh giai quyet thoi
gian hoan thanh va tra két qua TTHC trude han, dang han, khong dé hd so tré
han vi thao tac xtr Iy phan mém chim.

- Trang théng tin dién tr ctia S¢ Xay dung thuong xuyén dugc cdp nhét
cac vin ban QPPL vé chuyén nganh va cong bd ciac TTHC, cc vin ban hudng
dan va hoat dong cua don vi. S¢ Xay dung trang bi day du may moéc, trang thiét
bi vin phong, phidn mém chuyén mon dé phuc vu cong tac chuyén mon, nghiép
vu cho cac can b, cong chirc, vién chirc.

b) V& ap dung Hé théng quin Iy chit lwgng theo tidéu chuin TCVN
ISO 9001-2008
So Xay dyng thyc hién niém yét cong bd ap dung h¢ théng quan 1y chét

lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién quan
dén giai quyét TTHC cho td chiic, c4 nhan.

Thyc hién duy tri 4p dung Hé thdng quan ly chlét luong theo tiéu chuép
TCVN ISO 9001:2008, S& Xay dung thuc hién cai ti€n hé thong quan ly chat
luong trén co s& TTHC ban hanh mdi, Quy ché giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, moQt cua lién thong.

II. Nhitng thuan loi, kh6 khan

1. Thuan loi



- Toan thé CBCC S& Xéy dung lubn nang cao tinh than trach nhiém tr ong
thue thi nhiém vu. Giai quyét TTHC ding quy dinh cua phap luét, tham gia quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Phin mém mot ctra thuc hién nghiém tic
ghi ndi dung théng diép chuyén xtr ly, dinh kém file bao cao, file két qua giai
quyét....Dén thoi diém hién nay, S& Xay dung chua nhan duoc y kién phan anh
hodc don ciia khach hang khiéu nai, phan anh vé giai quyet TTHC va thai do
phuc vu ctia can b, cong chirc thong qua céc hinh thirc tiép nhan néu trén.

- Chét luong giai quyét TTHC thyc su ¢6 hiéu qua khi cong tac tiép nhén
hd so ¢ sy phdi hop kiém tra hd so dau vao gifta bd phdn mot ctra va phong
chuyén moén, theo d6 han ché t8i da c4 nhan, td chirc phai di lai nhiéu lan, tra két
qué tir chdi giai quyét tuong dbi thap.

- Thudng xuyén phdi hop kip thoi théng qua hinh thic truc tuyén véi
Trung tdm dich vu hanh chinh céng cua tinh dé thuc hién hudng din, giai dap
thic méc, kién nghi lién quan den linh vuc nganh quan ly, thu tuc hanh chmh ve
linh vuc x4y dung cta c nhén, t6 chic.

2. Nhirng ton tai, han ché

Cén bd cong chie ludn tich cuc ¢b ging hoan thanh nhiém vu giai quyét hd
50, tuy nhién, trong qua trinh thyc hién xtr ly chuyén viéc trén phan mém mot cira
cling con ¢6 hd so ¢6 thoi gian xit Iy chua trang khop véi hé so gidy voi nguyén
nhan chu quan, khéach quan.

Mic du di c¢b géng tuyén truyén, huéng dan tich cuc thuc hién TTHC o
muce 3, 4 nhung so lugng hd so duge ti€p nhan qua dich vu cong truc tuyén muc
doé 3, 4 tuong doi it va chua ¢6 ho so dugce thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi.

3. Kho khan

Qua thuc tién thuc hién TTHC & mutc d6 3, 4, mic du rét tich cuc trong
nhiém vu tuyén truyén, huéng dan ca nhan, td chtrc lya chon hinh thirc nay khi
lam TTHC (phat to roi huong dan thuc hién TTHC mtrc d6 3, 4, qua trinh huong
dan truc tiép cho sd dién thoai bo phén mot cura dé duoc huéng dan thao tac khi
gép vuong mac, ...), tuy nhién da s6 van lya chon hinh thire n6p hé so truc tiép,
nhan két qua giai quyet truc tiép, dan dén két qua giai quyét TTHC mac do 3, 4
tai don vi khong nhiéu, tham chi ¢é linh vuc khong phat sinh ho so.

Lanh dao S& di ¢6 su quan tdm bo tri can bd, cdng chic thuc hién cong
tac phap che, cai cach hanh chinh nhung hau hét déu [am viéc kiém nhiém nén it
nhiéu anh hudng dén nhiém vu cai cach thé che, theo doéi thi hanh phap luat.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién cdng tac chi dao diéu hanh trong cai cach hanh chinh.
Nghién ctiu cac bién phap dé lam tot cong tac quan ly di€u hanh trong qua trinh
thuc hién nhiém vy duoc giao.
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- Tiép tuc tuyén truyén van dong can bd, cong chic nang cao tinh than
trach nhiém, chap hanh tot cac quy dinh cta phap luét trong qua trinh thue hién
nhiém vu. '

- Thuong xuyén ra soét cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh frong cac van
ban quy pham phép luat so véi thyc té 4p dung dé kip thoi dé xuét céc phuong
an don gian hoa thd tuc hanh chinh;

- Thyc hién tét cong tac tuyén tr uyén, huéng dan, kbuven khich va tao
didu kién dé t6 chirc, ca nhan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, phin
dau néng cao ty ¢ phat sinh hd so qua mdi trudng mang cao hon, phuc vu ngay
cang tot hon cho td chirc, ¢4 nhan.

- Tiép tuc trién khai cong tac CCHC, kiém sodt TTHC va cac ké hoach
khic ctia S& X4y dung dd ban hanh trong nam 2020.

1V. Xién nghi, de xuat: khong

S& Xay dung kinh ba
Noi nhin: GIAM BOC
- S& N6t vy, "y
- Linh dao So;

- Cac phong CM;
-Luu VT, VP, Linh.
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