UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:367 /QB-SXD Khdanh Hoa, ngay 22 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong béd Muc tiéu chit lwong nim 2025 ciia S& X4y dwng

GIAM POC SO XAY DUNG TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuwéng Chinh
phii vé viéc ap dung hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuoc;

Can cit Quyét dinh s6 1402/0P-UBND ngay 02/10/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh B¢ tai liéu hiedng dan xdy dung, dp dung, duy tri va
cdi tien HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cdc COHCNN trén dia ban tinh
Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 08/2025/0D-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han cia S6¢ Xdy dung tinh Khanh
Hoa; Quyét dinh s6 05/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé
co cdu t6 chire ciia S¢ Xay dwng tinh Khdnh Hoa;

Can cir Ké hoach so 3279/KH-SXD ngay 14/10/2025 cia S6 Xay dung vé duy
tri, dp dung va cdi tién hé thong qudn 1y chdt leong theo tiéu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh so6 105/0D-SXD ngay 25/7/2025 cua Gidm doc So Xdy
dung vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh Sé Xay dung tinh Khanh Hoa
nam 2025,

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cia tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua So Xay dung tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viée ap dung, duy tri cai tién thudng xuyén Hé thdng quan
Iy chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, S& Xay dung dam
bao thuc hién cac muc ti€u sau:

1. 100% thua tuc hanh chinh (TTHC) duoc tiép nhan tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong dam bao giai quyét dtng quy trinh va thoi gian.

2. 100% thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh du diéu kién duoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toéan truc tuyén dat
trén 70% .
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3. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duoc thuc hién truc
tuyén, thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, gidm ti da giéy to.

4. 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khong phu thude vao dia gi61 hanh
chinh trong pham vi cua tinh.

5. 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thue hién sd hoa
theo quy dinh; 100% két qua ctia cac thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong thoi ca
ban dién tir c6 gia tri phap ly cho nguodi dan, doanh nghiép.

6. 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va
trong timg co quan hanh chinh nha nudc dugc ra soat, sira d6i, hoan thién dé phu
hop véi viée thuc hién tinh gon, sip xép bo may dong thoi véi viée cat giam, don
gian hoa thii tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hién dam bao thong subt, hiéu
qua.

7. Cat giam, don gian hoa ngay thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh
cua tinh c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh bao dam bi bé it nhat 30%
diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh chinh, 30% chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.

8. bam bao ty 1€ ho so tiép nhan truc tuyén muc d6 3, 4 so v&i ho so thue té
phat sinh theo chi tiéu do tinh giao, dat ty 1& giai quyét som han dat ty 1&¢ Uy ban
nhan dan tinh giao.

9. Mtrc dg hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cuia S¢ Xay dung
trong cong tac giai quyét TTHC dat trén 90%.

10. Két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh trén 85%, xép hang mirc do
ung dung cong nghé thong tin dat loai Kha trd 1€n.

Piéu 2. Cac phong chuyén moén, don vi thude va truc thudoc S¢ Xay dung co
trach nhiém: Lap bao cao tién do va két qua thuc hién muyc ti€u chat luong cuia don
vi minh gui vé thu ky ISO dé tong hop bao cdo chung, thoi gian bao cdo trudc 31
thang 12 hang nam hoic theo yéu cau ctia Lanh dao So.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh trudc
day cua S& Xay dung tinh Khanh Hoa va S¢ Xay dung tinh Ninh Thuén.

Piéu 4. Chanh Vin phong So, truéng cac Phong chuyén mon, don vi thudce
va truc thudc S& chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Ban Chi dao ISO;

- Luu: VT, thu ky ISO.




UBND TINH KHANH HOA

SO XAY DUNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw Do — Hanh phuc

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh 56367 /QP-SXD ngay 22 thang 10 nam 2025 ciia S¢ Xdy dung)

Muc tiéu chit Cich Po Bien phap thyc N Théi gian | Thoi gian
TT : \ hién/don vi thue Trach nhiém 2, oA \ \
lwgng lwong : oA : Bat dau | hoan thanh
hién
100% thi tuc hanh | Tong s6 TTHC dugc
cEmh (:FTHC) duogc gl‘al quyét ‘dung quy T}ep ?har{ va i(u’ IY Trung tam phuc vu
ti€p nhan tai Trung | trinh va thot | cac van ban dén, di hanh chinh c3n
1 | thm phyc vu hanh gian/Tong sé6 TTHC | theo quy dinh cua W CAN EONE | 01772025 | 31/12/2025
, R \ \ X . . , . .. | nhanvatrd ho so
chinh cong ddm bdo | duoc ti€p nhan tai | UBND tinh, S¢ da , )
theo duing quy dinh

giai quyét ding quy
trinh va thoi gian.

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

ban hanh
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Muc tiéu chit Cich Po Bien phap thyc N Théi gian | Thoi gian
TT : . hién/don vi thue Trach nhiém 2. A . R
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
100% thu tuc hanh Cong chirc mdt cura
chinh c6 yéu cau 100% thu tuc hanh|tao thu phi truc
nghia vu tai chinh du | chinh c¢6 yéu cau | tuyén trén hé thdng | Cac phong chuyén
diéu kién dugc trién nghia vu tai chinh | mgt cura dién tu mon/don vi tham
2 | khai thanh toan truc | trién khai trén trang | Tuyén truyén gia giai quyét 01/07/2025 | 31/12/2025
tuyén, trong do, ty 1& | thong tin dién tir S6, | nguoi dan tich cuc | TTHC, Bo phan
giao dich thanh toan | trang dich vu hanh | thanh toan truc mot ctra
truc tuyén dat trén chinh cong cua tinh | tuyén khi thuc hién
70%. thu tuc hanh chinh
100% thu tuc hanh 100% thu tuc hanh| _, .,
;e X , A z | Cong chirc mot cura
chinh lién quan dén | chinh lién quan dén | . .
oA oA tai Trung tam phuc
doanh nghi¢p dugc | doanh nghi€p duoc . , .
thuc hién tryc tuyén, | thue hién truc tuyén | - hanh chinh cong
3 | O En HUE HYRLL T Qe HUE MY thue  hign  tuyén | Bo phanmotcta | 01/07/2025 | 31/12/2025

thong subt, lién
mach, hi¢u qua, bao
dam minh bach,
giam tdi da gidy to.

(Theo két qud bdo cdo
xudt ra tir H¢ thong
Gidi quyét thi tuc
hanh chinh)

truyén, huéng din
doanh nghi¢p nop
ho so truc tuyén
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R . Bi¢n phap thuc e e
pr| Muctieu chat Cach Do hign/don vj thye | Trach nhigm | oo &ian | Thot gian
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
Phong chuyén mon
phu trach cong tac
ra soat, kiém soat
100% thu tuc hanh TTHC thuc hién
it b0 6 oyt g | 38l TIHC | i i
4 | KDONEDALELMOCVAO | 510 1§ ctia Co quan | L one PO LU > Phan MOt eua 1075025 | 31/12/2025
dia gié1 hanh chinh 2 A vao dia gié1 hanh |  phdi hop tuyén
. tham quyén , A
trong pham vi cua chinh trong pham truyén
tinh. vi cia tinh dong
thoi pho bién tuyén
truyén dén nguoi
dan/t6 chuc.
100% hd so, két qua
giai quyét thi tuc
hanh chinh duoc
thuc h_1¢n sO hoa t}:eo Theo kit qua th 5 ng ké CoPg clAlu’c 7tal Bo
quy dinh; 100% két duoe xudt ra fir L phan mot cua thuc
5 | qua cua cac thu tuc - " | hiénsdhoavakysd | Bo phan Mot cira | 01/07/2025 | 31/12/2025

hanh chinh duoc
cung cap dong thoi
ca ban dién tur co gia
tri phap 1y cho nguoi
dan, doanh nghiép.

théng Giai  quyét

TTHC

vao thanh phan hd
so/két qua so hoa
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Muc tiéu chét Cach Do Bicn phap thyc o Théi gian | Thoi gian
TT : R hién/don vi thuc Trach nhiém 2. oA . .
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
100% thu tuc hanh
chinh noi bd gitra
cac co quan hanh
chinh nha nudc va
trong ting co quan
hanh cl‘nnh, nhet nudc Phong Phép ch &
dugc ra sodt, sira Phong chuyén mon chu tri va cac
d6i, hoan thign dé | Theo bdo cdo Cai | f’;éch Z@n o | opes b e
6 | phithop voiviec | cach hanh chinh hang | Py T8¢ cONg taci  Phong chuye 01/7/2025 | 31/12/2025
o . Kiém soat TTHC ra mon, don vi
thuc hién tinh gon, nam e x A A A
<&0 %60 bd méav don soat va cap nhat thuoc/truc thudc
P XEp B¢ y g phéi th

thoi voi vide cat
giam, don gian hoa
thu tuc, thoi gian
giai quyét, chi phi
thuc hién dam bao
thong subt, hiéu qua.
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Muc tiéu chét Cach Do Bicn phap thyc o Théi gian | Thoi gian
TT : . hién/don vi thuc Trach nhiém 2, A . R
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
Cit giam, don gian
hoa ngay thu tuc
hanh chinh thudc
tham quyén ban
hanh cua tinh c6 lién
quan dén hoat dong Phong Phap ché
san xuat, kinh doanh . A , \ n A s n o x
. aa tme 1 Thong qua cdéng tac | Phong chuyén mon chu tri va céc
bao dam baIbO it |y b Quyét dinh | phu trach cong tic |  phong chuyén
7 | nhét30% didukign | o nonb NUYCEH CIL) DAY Hacl Cong e phong chuye 01/7/2025 | 31/12/2025
A : phé duyét Quy trinh | Kiém soat TTHC ra mon, don vi
dau tu kinh doanh NS fox A A A A
N N ndi bd cua cac TTHC | soat va cap nhat thuoc/truc thudc
khong can thiét; héi h
giam it nhét 30% phot hiop

thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh
chinh, 30% chi phi
tuan thu tha tuc hanh
chinh.
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Muc tiéu chét Cach Do Bicn phap thyc o Théi gian | Thoi gian
TT \ hién/don vi thue Trach nhiém 2, A . R
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
fi)é:d mn];zz ?;if t}ilo gg Téng s6 TTHC duoc | Cong chirc bd phan
mt'fc d 6’ 3 4' < V}(;i giai quyét truc tuyén | mot cira tai Trung
13 so t'hu’c & phat thue t&/Téng  sO | tAm phuc vu hanh
) b TTH ¢ inh o ;
8 | sinh theo chi ticu do ¢ twe  tuyn|chinh cong hudng| o o ot | 01/7/2025 | 31/12/2025
finh giao, dat t 12 dugc cong bo ti€p d,an va tuyén truyén
41 qu é,t s‘é’m ha.n nhan tai Trung tam |t0 chiic, cong dan
gat t;I é Uyban | Phuc v hanh chinh | nop hd so truc
nhan dan tinh giao. cong fuyen
2 £ y , Cong chirc B phan
Murc d6 hai long cua T.o,ng‘ .SO‘ phleu; danI} mot chura tai Trung
i chirc, cé nhan gé; | 81 pat long/ Tong 801, hanh
) - X . . phuc vu han
v6i su phuc vu cta phicu P hat ra (thong chinh cong phat
9 o g qua ket qua thuc hién T ., | BOphanmotctira | 01/7/2025 | 31/12/2025
S¢ Xay dung trong Ké hoach 1 chire phiéu/ma QR lay y
cong tac giai quyet dinh hii lone kién gop ¥ dén to
TTHC dat trén 90%. 51 LIRS FWC | chire, ca nhan khi

tiép hodc truc tuyén)

ndp ho so.
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Ak . Bién phap thuc e . e .
TT Myc tiéu chat Cac‘h Do hién/don vi thuc Trach nhiém Thﬁ" gian Tl‘lm gl‘a n
lwgng lwong : on : Bat dau | hoan thanh
hi¢n
Két qua xép hang chi
s cai cach hanh Vin shone S6. che
chinh trén 85%, xép | Thyc hién theo bd tiéu | T6 chitc danh gia, Ph%n cghu én
10 | hang mtrc Ao ung chi danh gia do | trinh thAm dinh R & ) Y R 01/7/2025 | 31/12/2025
R . , \ \ mon, don vi thudc
dung cong nghé UBND tinh ban hanh | theo quy trinh . A o
R ) . va truc thudc So
thong tin dat loat

Kha tr¢ l€n.
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