UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:80  /QD-SXD Khanh Hoa, ngay 28 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc cong béd Muc tiéu chit lwong nim 2026 ciia S& X4y dung

GIAM POC SO XAY DUNG TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé truéng Bé
Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/0P-TTg ciia
Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha meée;

Can cir Cong vin s6 3003/BKHCN-TPC ngay 25/9/2018 ciia Bé Khoa hoc va
Céng nghé vé viéc hudng dan dp dung tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cit Quyét dinh s6 1402/0D-UBND ngay 02/10/2025 cia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh B tdi liéu hiedng dan xdy dung, dp dung, duy tri va
cdi tién HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan hanh chinh nha nwéce
(COHCNN) trén dia ban tinh Khdanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 4831/OD-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Chwong trinh cadi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh Khdnh
Hoa ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026;

Can cir Quyét dinh so 08/2025/0P-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh
Khéanh Hoa quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia S¢ Xay dung tinh Khdanh
Hoa; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé
co cdu t6 chire ciia S¢ Xdy dwng tinh Khdnh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 63/0D-SXD ngay 26/01/2026 ciia Gidm doc S¢ Xay
dung tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh S¢ Xay dung ndm
2026 va Quyét dinh so6 79/0P-SXD ngay 28/01/2026 cua Gidm déc S¢ Xdy dung
tinh Khénh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2026,

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua So Xay dung tinh Khanh Hoa.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viée ap dung, duy tri cai tién thudng xuyén Hé thdng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, S¢ Xay dung dam
bao thuc hién cac muc ti€u sau:

1. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc tiép nhén tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong dam bao giai quyét dtng quy trinh va thoi gian.

2. 100% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh du diéu kién dugc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toéan truc tuyén dat
trén 70% .

3. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam ti da giéy to.

4. 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khong phu thude vao dia gi61 hanh
chinh trong pham vi cua tinh.

5.100% ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh duoc thuc hién s6 hoa
theo quy dinh; 100% két qua cua cac thu tuc hanh chinh dugc cung cép déng thoi ca
ban dién tir c6 gid tri phap ly cho nguodi dan, doanh nghiép.

6. 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va
trong tung co quan hanh chinh nha nuéc dugc ra soat, stra ddi, hoan thién dé phu
hop véi viée thuc hién tinh gon, sip xép bo may dong thoi véi viée cat giam, don
gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién dam bao thong subt, hiéu
qua.

7. Cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thi TTHC so
v6i nim 2025; 100% TTHC quy dinh tai quy chuan k§ thuat, tiéu chuan bat budc ap
dung phai dugc cong bd, ra soat, cit giam, don gian hoa; phﬁn dau 100% ché d6 bao
cdo cua doanh nghiép duogc thuc hién dién tu.

8. Pam bao ty 18 ho so tiép nhan tric tuyén so voi hd so thuc té phat sinh theo
chi tiéu do tinh giao, ty 18 giai quyét sém han dat ty 1¢ Uy ban nhan dan tinh giao.

9. Mtic dg hai long cua td chtrc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cuia S¢ Xay dung
trong cong tac giai quyét TTHC dat trén 90%.

10. Két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh trén 90%, xép hang mirc do
ung dung cong nghé thong tin dat loai Kha trd 1én.

Piéu 2. Cac phong chuyén mon, don vi thudc va truc thugc S& Xay dung cod
trach nhi€ém: Lap bao cao tién d6 va két qua thuc hién muc ti€u chét lugng cua don
vi minh gui vé thu ky ISO dé tong hop béo cao chung, thoi gian bao cdo trude ngly
31 thang 12 hang nam hoic theo yéu cau cua Lanh dao Sé.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong S&, truéng cac Phong chuyén mon, don vi thudc
va truc thudc Sé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nély.///.;

Noi nhan:

- Nhu Biéu 4;

- Ban Chi dao ISO;

- Luu: VT, VP, thu ky ISO.
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