
wsANNHANoAN
riNsrcuxnrrda

CQNG HOA XA ngr cnu Ncrfa vrET NAM
D6c I$p-Tgdo-H4nh phric

36: A 3 DO23IQD-LIBND KluinhHda,nCay A4 thdng t0 ndm2023

AUTETDINH
_ Ban hirnh Quy c16 ptri6i hg.p trao d6i, cung cdp th6ng tin vi gi6i quy6t

kh6 khin, vu'dng mic cho doanh nghiQp, ,ira aa-u tu,tr6n oi, na, Iirn i<t,anr, rrou

.',: 
$v-n+ry' NuAN DAN riNH rcrAr.nr nda*..,.".,

Cdn c* LuQt tii ch*c chinh quyin dla phrong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

cdn c* Luqt s*a ddt, bd sung m,t sti diiu ct)a LuQt d ch*c chinh phrn vd Lugt
td chrlc chinh quyin dia phuong ngdy 22 thdng I I ndm 2019;

cdn c* LuQt ban hdnh vdn bdn quy phqm ph(ip ruQt ngdy 22 thdng 6 ndm 2015;
cdn c* LuQt stha diii, bii sung mpt sii dtiu cia LuQt Ban hdnh vdn bdn quy phqm

phdp lwit ngdy I8 thdng 6 ndm 2020;

Cdn c* LuQt Hd tuo doanh nghiQp nhd vd vila ngdy I 2 thdng 6 ndm 201 Z; 
,1

cdn cti Nghi quyiit sii Lr/Ne-cp ngdy 06 thdng 0r ndm 202i cia chrnh phil vd ,fi
nhiQm vu, gidi phdp chi yiiu tkrc hiQn Kd hoqch phduridn kinh tii - xd hli, Dr todn ns,in ! ,
sdch nhd nudc vd cdi thign m6i trtdng hinh doanh, ndng cao ndng lqc cqnh t onh ;16, 

,\ri

gia ndm 2023; '\

Theo di nghi cila Gitim dtic sd Kd hoach vd Diu tu tai rd trinh sri 3871/TTr-
sI(HDT ngdy 29 thdng 9 ndm 2023 vi vigc Ban hdnh euy chii phiii hqp trao ddi, cung
ciip thdng tin vd gidi quyiit kh6 khdn, vu6ng mdc cho dianh nilriep, nhd ddu ta tuan dia
bdn tinh Khdnh Hda.

QUYET DINII:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo euyiSt dinh nay euy chri phtii hgp trao c16i, cung c6p
th6ng tin vi giii quyi5t kh6 khEn vu6ng mic cho doanh ngtripp, *ri aiu tu tr6n dia bA,
tinh Kh6nh Hda.

Eiiu 2. Quyiit dinh ndy c6 hi6u tyc thi hAnh k6 tt ngdy 0.{. th6ne ll ndm2023.

Eiiu 3. ch6nh vdn phdng uy ban nh6n dan tinh; Gi6rn diic c6c sd, ban ngd,h;
chri tich uy ban nhan d6n c6c huy6n, rhi xa, thdnh ph5; Trudng dai diQn Li6n dodn
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Thuong m4i vd c6ng nghi€p vigt Nam tei Kh6nh Hda vi Thri trudng c6c ccy quan, t6

chirc, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh Quytit dinh ndy./.

Noi nltSn:
- Nhu DiBu 3 (hi hanh);.

- Uy ban Thudng vg Qu6c hQi;

- Viu phdng Clrinh Phr't;

- vu Phdp;h6 - B0 k6 hoacn vd Diu tu (b6o crio);

- Cyc ki6m tra v5n bin QPPL- BQ Tu phip;

- Thudng trgc Tinh riy, HDND, UBND tirh (b6o ceo);

- Cht tich, c6c Ph6 Chti tlch UBND tinh;

- 0y ban MTTQVI\ tinh;
- Vdn phdng Doin DBQH vn HDND tinh;

- Dai bi6u IDND tinh;
- C6c Ban cta HDND tinh;

- Sd Tu ph6p;

- CiSng TTDT tinh, Trung tdm C6ng b6o tinh;

- Dai PT-TH Ift6nh Hda, Brio Kh6nh Hda;

- LuLr: V! TLe, TNg. .,
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Chuong I

NH TNG QUYEINII CHUNG

Di6u l. PhSm vi tlidu chinh vi tl5i tugng 6p dgng

1. PhAm vi didu chinh

a) Quy chii ndy quy dlnh tr6ch nhiQm, n6i dung vi c6ch thric ph6i hgrp gita c6c
sd, ban ngdnh; Oy ban nhAn d6n c6c huyQn, thix6, thdnh phii; c6c HOi, fiiepi0i aoanfr
nghiQp tr€n tlfa ban tinh Kh6nh Hda; vEn phdng dai di6n Li6n dod,n Thuong mpi vd :

c6ng nghiQp vict Nam tai Kh6nh Hda trong viQc trao d6i, cung c6p th6ng tin li6n quan l

diSn ho4t ttQng san xu6t kinh doanh, dAu tu vd gi6i quytit c6c ruro tt ar, vuong mlc^cr,o
doanh nghiQp, nhd diu tu tr6n dia bin tinh Kh6nh Hda. \

. 
b) Quy ch6 niy kh6ng quy ttinh viQc tit5p nhdn, ptroi hqp xri If iton thu khi6u i

npi, t5 c6o vd gi6i quytit khi5u nai, t6 c6o; kh6ng quy dinh viec iii5p nh{n, ph6i hgp xti
lf, trA ldi phan rlnh, kit5n nghi cria ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiQp th6ng qua HQ
th6ng th6ng tin titSp nhan, tra ldi phan 6nh, kiiin nghf cta nguoi d6n, doanh nghigp ve
kinh t6 - xd hQi tinh Kh6nh Hita (dd du.oc diiu chinh tqi errya d*n rii rctzozztgo-
UBND ngdy 2l thdng 9 ndm 2022 cia Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda.)

2. Drii tuo. ng 6p dung

a) C6c s&, ban nganh; Uy ban nh6n d6n c6c huy6n, thf xd, thanh ph6 Gli tdt ld
cdc sd, ban ngdnh vd dia phaong).

b) c6c HQi, HiQp hQi doanh nghiOp tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda (gpi tiit td cdc
Hgi, HiQp hqi doanh nghied; V6n phdng dai diQn Li€n dodn Thuong mai vd C6ng
nghiQp Vi$t Nam tai Kh6nh Hi:a (ggi tdt td VCCI Khdnh H6a).

Eidu 2. Gi6i thich tt'ngfr

. I ' Th6ng tin li6n quan d6n hopt dQng san xu6t kinh doanh, crAu tu: Id nhtng th6ng
tin vd chinh s6ch, ph6p lu6t, tht tpc hdnh chinh, quy tic rmg xt,... Th6ng ti, ,e Aieu

CQNG HOA XA HQI CHU NGIfrA VET NAM
DOc l4p - Tr.r do - H?nh phric

QrrvcHf
PhSi hq'p trao tl6i, cung cdp th6ng tin vi giii quy6t ttrO khin, vu&ng mic

cho doanh nghiQp, nhi tIAu tu tr6n rlla bhn tinh Kh6nh Hda

fA"i naitt ru7".theo euy* dinn sii pjtzl2j/eD-WND
Ngay 84 thdngll ndm 2023 cia 0y ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)
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kiQn tg nhi6n, tinh hinh kinh t6 - xd hQi, chinh s6ch vi m6i trudng d6u tu cira tinh, quy

ho4ch t6ng th6 ph6t tri6n kinh ti5- xE hQi vd c6c quy ho4ch nginh, linh vuc cta tinh cAn

c6ng khai theo quY d!nh.

2.Kh6kh6n, vu6ng m6c trong hopt dQng sin xuSt kinh doanh, dAu tu: Ld cdc

van d6 ph6t sinh 6nh hudng ti6u cgc ho6c ldm gi6n t1o4n, cin trd qu6 trinh ho4t dQng

s6n xu6t kinh doanh, dlu tu vd ph6t tri6n cria doanh nghiQp tr6n dia bin tinh.

3. Co quan chir tri gi6i quyt5t kh6 khin, vudng mic cho doanh nghiQp, nhA ddu

tu: LA c6c s&, ban ngdnh vd dia phuong ti6p nhfn kh6 kh6n,,vu6ng m6c tir c6c doanh

nghi-6p, nhn dAu tu,-citc Hqi, HiQp hQi doanh nghi6p tr6n dia bin tinh ho{c ti6p nhan

th6ng qua Sd K6 ho4ch vd Diu tu.

Eidu 3. Mgc ilich cria ho4t tlQng ph6i hgp trao tl6i, cung cfp th6ng tin vh

giii quyiSt kh6 kh5n, vu6'ng mic cho doanh nghiQp, nhh tlAu tu

l. N6ng cao hiQu qu6, hiQu luc trong c6ng t6c qu6n lf nhi nu6c; t6ng cudng trao

di5i th6ng tin, ndng cao hiQu qui phi5i hqp gita c6c sd, ban ngAnh vi dla phucrng vir cric

Hoi, Hiep hoi doanh nghiQp, VCCI Kh6nh Hda. Ttr d6 girip c6c HQi, HiQp hQi doanh

,gtiep pia Ui6n th6ng tinli6n quun di5n ho4t dQng sAn xu6t kinh doanh, dAu tu d6n

doanh nghiQp hQi vi6n vh c6c doanh nghiep tren dla ban tinh dugc diy dri, kip thoi vi
hiQu quA.

2. Kip thdi nirn bit c6c kh6 khdn, vudng *ic cria cilc doanh nghiQp, nhd dAu tu

trong qu6 trinh ho4t dQng san xu6t kinh doanh, dAu tu tren dla bhn tinh d6 c6 hu6ng xir

ly hi6u qun, nhanh ch6ng.

3. G6p phAn n6ng cao ning lgc c4nh tranh, t4o m6i trudng ddu tu kinh doanh

th6ng thoang, thufln lqi 4,5 tfru nrit ddu tu m4nh mE, hiQu qui trong thdi gian t6i nhim

hodn thdnh c6c mgc ti6u chinh tri do c6c cdp, c6c ngAnh d€ ra d6i v6i tinh Kh6nh Hda.

Didu 4. Nguy6n tic ptr6i hqp trao tl6i, cung cip th6ng tin vi gi6i quyiit htr6

khin, vufng mf,c cho doanh nghiQp, nhi tliu tu

l. Ddm b6o chri dQng, thuong xuyen, ch{t ch6, klp thdi vd hi6u quA trong viQc

ptri5i hqp trao d6i, cung 
"6p 

th6ng tin vd giti quytlt kh6 khdn, vu6ng m6c cho cloanh

nghiQp, nhd ddu tu gita c6c s&, ban ngdnh vd dia phuong vd c5c HQi, HiQp hQi doanh

nghiQp, VCCI i(h6nh Hda.

2. NQi dung ph6i trqp ld,Ong nim ngodi chric ndng, nhiQm vp, quy6n h4n c.iLa cic

s&, ban ngdnh va dia phucmg vd c6c H6i, HiQp hQi doanh nghiQp, vccl I(h6nh Hda.

3. ViQc cung c6p th6ng tin phdi klp thdi, dAy di, chinh x6c, minh b?ch, tAo di€u

kiQn thuQn lgi cho doanh nghiQp, nhd diu tu; kh6ng vi ph4m quy dinh vd b6o vq bi m4t
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nhh nu6c; dim bio theo nguydn tic, trinh t.u, thri 4rc du-o. c quy dinh tai Luat Tii5p c4n
th6ng tin vd c6c quy ttlnh ph6p luit c6 li6n quan.

Chucrng II
TRAo Dor, cuNG cAp rnoNc rrN LrtN euAN DfN sAm xuAr

KINH DOANII, DAU TfI

Di6u 5. NQi dung thgc hiQn

C6c sd,_ban ngdnh vd tlla phuong trong ph4m vi chuy6n m6n vd tr6ch nhiQm
duoc giao, phi5i trgp v6i c5c HQi, HiQp h6i doanh nghi6p, vccl Kh6nh Hda cung c,Ip
th6ng tin li€n quan d6n ho4t dQng san xuat kinh doanh, dau tu cho doanh nghiQp. vccl
Khrffi Hda li tton vi dAu m5i tii5p nhfn y6u cAu cung c6p th6ng tin tir cdc d-oanh nghi€p
h6i vi6n, c6c H6i, Higp hQi doanh nghidp tr6n dia ban tinh grii cho c6c sfl ban ngdnh
vd dia phuong ae qp ttai cung cap th6ng tin, t4o di6u ticn trru6n lqi cho c6c doanh
nghiQp trong qu6 trinh ho4t d6ng srln xu6t kinh doanh.

Eiau 6- Trinh tg, thdt gian trao d6i, cung c6p th6ng tin li6n quan d6n ho4t
tlQng sin xu6t kinh doanh, tliu tu .,

; 1. Trong thdi h4n 03 ngdy ldm viQc k6 ttr ngdy ti5p nh6n y6u cau cung c6p th6ng I
tin tir c6c doanh nghiQp hoi vicn, c6c H6i, HiQp hQi doanh nghipp tr6n dia ban tinh, :
vccl Kh6nh Hda chuy€n nQi dung y6u ciu di5n c6c sd, ban nginh vd dia phuong dd ,

.rrng cdp th6ng tin. - :

2. cdc s6, ban ngd,nh vd dia phuong sau khi nhfn yOu ciu cung c6p th6ng tin ttr
VCCI Kh6nh Hda, nghiOn criu nQi dung, thgc hiQn theo c6c truong hqp sau:

. a) Truong hgrp th6ng tin, di5i tuong y6u ciu cung c6p th6ng tin thuQc ph4rn vi,
d6i tuo. ng diBu chinh cta Lu6t Tiiip c6n th6ng tin, c6c sfl ban nginh vd dia phuong
thpc hiQn theo trinh tu, tht tuc rlugc quy dinh tai Lu6t Ti6p cfln th6ng tin vd c6c v6n
ban hucrng d6n thi henh, gti kiit qui xri l1i vd VCCI Iftrinh Hda;

. b) Trucrng hgp th6ng tin dugc dd nghi cung c6p kh6ng thu6c di€m a kho6n 2
didu ndy, c6c sq ban ngdnh vd dia phuong nghiCn cfu n6i duig duqc d€ nghi, cdn cri
quy dinh phdp ludt chuy€n ngdnh, c6c quy dinh phdp ruft va bao vQ bi m6t nhd nu6c
vri c6c quy dlnh phdp ludt khrlc c6 ri6n quan, xri ry nQi dung dB nghi cung c6p th6ng
tin, grii ktit qu6 xri If vd VCCI Khdnh Hda.

3. vccl Kh6nh Hdasau khi nhan duoc ph6n troi hoac kiSt qu6 xri Iy tt c6c s6.,
ban ngAnh vi diaphuong, t6ng hqp, gtticilcdoanh nghiQp hOi vi6n, c6c H6i, Hi6p h6i
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doanh nghipp tr6n dla bdn rinh c6 d6 nghi cung c6p th6ng tin trong thdi h4n 03 ngdy

lim vigc.

Chucrng III

I

PHOI HqP NANT SAT, GIAI QUYET CAC KHO KHAN,

VII6NG MAC CHO DOANH NGHIEP, NHA DAU TU

Eidu 7. NQi dung thg'c hiQn

l. se K(5 ho4ch vi Dau tu Ii dcrn vi diu moi tir5p nh{n trgc ti6p c6c kh6 kh5n,

,oOng -6" tir.6. .&, b.u.r ngiurtr vd tlia phuong' c6c HOi' HiQp hQi doanh nghiQp' VCCI

I(h6nh Hda vd cQng d6ng doanh nghiQp, t6ng hqp nQi dung grii cho c6c co quan' don

;'* ;;; dA daihqp ,riio'ret' aa."g thdlb6o c6o uv ban nhdn d6n tinh d6 chi dao

kip thdixri l)' cric kh6 khdn, vu6ng mlc cira doanh nghiQp'

2. c6c sd, ban nginh vd dfa phucrng c6 r6ch nhiQrn tit5p nhQn vd chir dQng gi6i quyiit

.e. kh; iluo;;; ii" 
",iu 

doanh nghiQp, nhd d6u tu theo *'am qt'vcn auo' c giao; ph6i

;;;; ;;?6;;;t Au tu, c6c 
'o 

q"*, don vi c6 1i6n quan giai quvrit 
"ec 

kh6 khen'

*0"g.6" cria doanh nghiQp dugc t6ng hqp tu c6c co quan li6n quan li6n quan' c6c HQi'

Hiep hOi doanh nghiQp, vctr K}''a"rt noa; kiit qu6 tie1ry:: fi Yt 
tt:l oT* vdn bin

.fro^aounf, nChiep, c6c HQi, HiQp hQi doanh nghiQp' VCCI Kh6nh Hda' d6ng thdi giri Sd

iia ** ,u-rA" t" a6 t6ng hqp, theo d6i hio c6o Uy ban nhAn d^n tinh. T*ong ho. p

,"r:AL Ja *J qra rr,a,I quven giai quviit oia {1vi' reu ciu c6c dcrn v! c6 b6o ctio

qt th6 aO Uy ban nhAn ddn tinh chi d3o xri lj kip thdi'

Didu 8. Trinh tg, thd'i gian tiiip nhfln, xir lf kh6 khin' vu&ng mic

l. D6i vdi c6c kh6 i<Jr6n, vu6ng mac dugc ti6p nh{n trgc ti6p tir cdc doanh nghiQp'

c6c HQi, HiQp hQi doanh nghiQp, VCCI I(h6nh Hda; c6c s0' ban ngdnh vd dia phuong

thuc hiQn xir lf theo trinh qr nhu sau:

Trong thdi h4n 02 ngdy ldm viQc k6 ttr ngiy ti6p nh{n $A rcrai' vu6ng mic' co

quan cl.li tri nghiCn 
"*u 

t'i.i dung, trudnghqp kh6ng dfing thAm,quy6n qlAt *ry1 t"

ouan chi tri tri ldi cho dcrn v!, t6 chric bing v6n bi'n' trong d6 hu6ng d6n cg tho co

ffi ild-;il;;; eiaiquyet ho6c nZu kh6ng x6c dinh dusc cs quan c6 thArn

;:;i";;;;"#;;i ;,;'; aan aount' nghiQe ticn ne sa.r6 ho4ch va Diu tu d6

i"* fr"i"t ia, *,iiy; trudng hqp dirng thAm quyAn gi6i quy6t' 
"o 

quan chfi tri xir lii

theo c6c trudng hqP sau:

a; OOi vOi c6c kh6 khdn, vudng mic thuQc thArn quydn' co quan cht tri giii quydt

f.frO farin ,"0" g mhc t eldi bing 
'an 

Uan cho don ui' tO ct"it' (ding thd'i g*i 56' Ke
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hoach vd Diu ta dd theo ddi) trongthoi h4n 05 ngiy lim vi6c k6 tir ngny tiiip nhan kh6
kh6n, vu6ng m6c.

b) D5i vdi c6c kh6 kh5n, vuong mic thuQc tham quydn nhung phirc tap, can phai
phoi hq,p vdi c6c sd, ban ngdnh vd trla phuong c6 lidnquan d6 *i quy6g trong thdi
han 02 ngdy lim viQc tri k6 il ngiy tii5p nh6n kh6 khrn, vu6ng mlc, co quan chri tri c6
vin ban kdm h6 so kh6 khdn, vuong m6c gti l6y j kii5n c6c s&, ban nganh vd dia
phu<rng c6 li6n quan.

Trong thdi h4n 05 ngdy ldm vi6c k6 tt ngdy nhQn v6n ban d6 nghi g6p ! kiiin cria
co quan cht tri, c6c sd, ban ngdnh va dia phuong cdn cri chric n6ng, nhiQm vq tlugc
giao, tr6 Idi bing vdn bdn.

Trong thdi hqn l0 ngdy ldm vi6c k6 tir ngay ti6p nh6n kh6 kh6n, vu6ng m6c, co
quan chri tri cin cri chfc ning, nhiQm vp duoc giao, t6ng hgp f ki6n g6p 1f cta c6c s6,
ban ngdnh vd dia phuong c6 li€n quan, tri ldi don vi, t6 chric ktit qu6 gi6i quyiit kh6
khdn, vucrng m8c bing vEn ban, d6ng thdi gii Se Ki5 hoach vd DAu to a61.o aol, t6ng
hqp.

c) o6i v6i c6c kh6 ktr6n, vuong mic vugt qu6 thAm quydn giii quy6t crla do.n vi
honc cdn phdi l6y f ki6n_cria c6c b6, ban ngdnh d rrung uong, trong thoi han 02 ngdy
ldm viQc tt k6 tir ngdy titip nhan l,h6 knin, vu6ng mic, 

"o 
qr"o chriiri b6o .ao uy i.n

nh6n'dan tinh beng vdn ban d6 chi dao xri ly, kdm dg thno grii l6y f ki6n c6c bQ, ban
ngdnh rrung uong (niiu c6), ddnggrii sd K6 hoach va Dau iu, de th"o doi, t6ng hqp.

2.Daiv6i c6c kh6 kh6n, vuong m6c do Sd Ktl hoach vi EAu tu ti6p nh6n ttr c6c
Hr6i, HiQp hQi doanh nghiQp, vccl Khanh Hda vd c6ng d6ng doanh nghiQp chuy6n
d6n cric sd, ban ngd,nh vd tlia phucmg d6 gi6i quyr5t, trinh tp thuc hipn nhu sau:

a) Trong thdi h4n 02 ngity ldm viQc k6 tir ngdy titip nhfln kh6 khEn, vu6ng mic
tt c6c HQi, Hi0p hOi doanh nghi€p, vccl Khenh Hda vd c6ng <I6ng doanh nghi6p, 56
I(i5 hoach vd Ddu tu c6 tr6ch nhi6m nghiEn criu nQi dung, chuy6n cric co quan, don v!
vd dia phuorng tl6 gi6i quyiSt theo thAm quy€n.

b) C6c s6, ban ngdnh vA dia phucrng sau khi tit5p nhfn kh6 kh6n, vu6ng mic do
Sd I(ii hoach va Eiu tu chuy6n d6n, thuc hign xri ri kh6 khen, vu&ng mic theo trinh
tU, thdi gian tuong ring tqi c6c tli6m a, b, c khod.n I di€u ndy.

Didu 9. T6 chric Aiii ttroai doanh nghiQp tlinh k)
1. sd K6 ho4ch vd DAu tu pht5i hgp v6i vdn phdng Uy ban nhan dan tinh tharn

muu uy ban nhan dan tinh t6 chuc HQi nghi drii thoai doanh nghidp dinr k, itnhatoz
lAn/nam fthryc hiQn trong thdng 6 vd thdng t2).

I
t
'lil

.{
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Tru6c thdi di6m Uy ban nhdn d6n tinh t6 chric HQi nghi OOi vO'i doanh nghiQp,

Sd I(ti hoech vd EAu tu t6ng hgrp chung tinh hinh gi6i quy6t c6c kh6 khan, vudng r116c

cira doanh nghiQp tr6n dia bAn tinh, b6o c6o Uy ban nhdn d6n tinh'

2. C6c s6,ban ngdnh vd dia phuong c6 chric ndng, nhiQm vp 1i6n quan d6n doanh

nghigp, c6 tr6ch nhigrn lap ki ho*ch t6 chtic H6i nghi d'5i tho.i v6i doanh nghiQp theo

ngaJ, firf, vgc phq tr6ctr tru6c thdi di6m Uy ban nh6n dan tinh t6 chric Hoi nghi ct6i

thoai doanh nghiQp, dinh kj. it nhSt 0l l6n/qui; ph5i hqp vdi Sd K6 ho?ch vd DAu tu

trong c6ng t6c tham muu Uy ban nh6n d6n tinh t6 chric HQi nghi d6i thoai doanh

nghiQp.

Cdn cir vio quy m6, s6 lugng doanh nghiQp, nhA dAu tu ddngtf tham dB Hqi

nghi d6i thoai v6i doanh nghiQp vd tinh hinh thuc t6, OiCu kiQn cp thti cria don vi, c6c

s6', ban ngdnh, dia pf,uong16 "tt" Ua.,g hinh thric phnhqp .(d6i thoqi tr2tc tiiip' gidn

tilp, thn"chuya" iA,. ) hoflc l6ng gh6p t6 chric HQi nghi d6i tho4i.v6i doanh nghigp

v6i c6c ho?t dQng ktulc, d6m bdo nie, qua, ch5t luqng vd ti6t kiQm, tiiip nhQn, gini quytit

dugc kh6 kh6n, vudng mic cho doanh nghiQp, nhi dAu tu'

C6c sd, ban ngi'rh vd dia phuong vd VCCI Kh6nh Hda t6ng hqp tinh hinh giAi

quy6t 
"6c 

kh6 ktr6n, vu6ng -i" cta doanh nghiQp grii v€ S0 K6 hoach vir Diu tu, trudc

tirii ai6- Uy ban nhdn dAn tinh tO chric HQi nghi Aiii ttroai doanh nghiQp.

3. Sd K6 ho?ch vd DAu tu pnOi ho-p v6i c6c H6i, HiQp hoi doanh nghiQp' VCCI

I(h6nh Hda tO chric chuong trinh "Cir ph6 doanh nhan" hdng quli d€ thong tin c6c co

ch6, chinh s6ch m6i phdt trien cta tinh; ddng thoi d<5i tho4i, trao dtii c6c n6i dung kh6c

c6 1i6n quan.

Chuong IV

16 cutrc rHI/. cHIpN

Eidu 10. Ch6tIQ b6o c6o

Dinh ky ngdy ldm viQc cu6i ctng hang thdng, cdc s6, ban ngdnh vi dia phuong

thqc hi6n t6;g hg,'p tinh hinh giii quytit c6c kh6 khdn, vudng mic cria doanh nghiQp

theo Phu tuc so t kcm tl,eo Quyi5t dinh ndy, b6o c6o Uy ban nhan den tinh th6ng qua

Sd I(6 ho4ch vd DAu tu.

56I(6 ho4ch vd DAu tu t6ng hqp tinh hinh giAi quy6t t<tr6 kh6n, vudng mic cria

doanh nghiQp, nhd dau tu tr6n dia bdn tinh, b6o c6o uy ban nh6n dan tinh trudc ngdy

5 hdng th6ng.

i
I
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Di6u 11. Trich nhigm thi hinh

l. Tr6ch nhiQm chung cta c6c sd, ban nganh vd diaphuong

a) NAng cao tinh thAn tr6ch nhiQm, chri dQng gini quy6t cec kh6 khEn, w6ng rnic
cria doanh nghi-6p, nhd dAu tu tai don vi; phiii hgrp v6i Sd K6 ho4ch vd DAu tu, c6c s&,
ban ngdnh vri dia phuong c6 li6n quan gi6i quyt5t c6c kh6 kh6n, vu6ng mic cho doanh
nghiQp.

b) Tri6n knai thgc hiQn Quy "hil 
ndy d6n c6c don vi, c6c phdng ban tr.uc thuQc, crin

bQ, c6ng chirc, vi€n chric vA ngudi lao dQng thu6c thim quyAn quan lj; b6 tri c6n bO hm
dAu mi5i tl6n d5c, theo d6i va b6o c6o qu6 trinh tri6n khai thpc hiQn theo quy rtinh.

c) PhrSi hqp tuy6n truy€n, ph6 biiin n6i dung euy chii ndy diin doanh nghi€p, nhd ddu
hr thgc hiQn san xu6t kinh doanh theo ngdnh, Iinh vuc, dia ban quAn lf.

2. Tr6ch nhi€m cta Sd I(6 ho4ch vi Eiu tu

a) Cht tri, tt6n d5c, hu6ng d6n c6c sd, ban ngdnh vi dia phucrng tri€n khai thgc
hign Quy chi5 ndy.

b) Tham ,.,rru Oy ban nh6n ddn tinh theo d6i, t6ng hgp chung vd tinh hinh hoat
dQng cria doanh nghiCp trdn dla bdn; c6c kh6 khdn, vu6ng m6c cria doanh nghiQp;
tinh hinh gini quyi5t cta c6c sd, ban ngdnh vi tlia phuong.

c) T6ng h-o.p c6c kh6 kh6n, vu6ng mic cta doanh nghiQp th6ng qua c6c H6i,
HiQp hOi d6 b6o c6o Uy ban nh6n d6n tinh chi dao thqc hi6n ho{c ki5n nghi xem x6t
giAi quyi5t.

d) Ph.5i ho. p v6i VCCI Kh6nh Hda, c6c HQi, HiQp hQi doanh nghiQp tr6n dia bAn
tinh trong viQc tririn khai thgc hiQn Quy cht5 ndy.

d) Tuy6n truy6n, phO bi6n r6ng rfi nQi dung Quy chri niy dtin doanh nghi6p, nhd d6u
tu.

3. Tr6ch nhi6m cria Vdn phdng tlai diQn Li6n doan Thuong mai vd C6ng nghi€p
viet Nam r4i I(h6nh H6a:

a) Chri dQng ph6i hqp v6i S& I(ti ho4ch vd Diu tu, c6c sd, ban ngdnh vd clia
phuong trong vi6c tri6n khai thgc hi6n Quy ch6 ndy.

b) rht5i hqp phO bi6n r6ng r6i d6n c6c H6i, HiQp hQi doanh nghiQp, doanh nghigp
hQi vi6n, c6c doanh nghiQp, nhd dAu tu tr6n dia ban tinh vd n6i dung euy chri niy, k6
hoach tri chric H6i nghi diii tho4i doanh nghiCp cta tinh, chuong trinh "cri ph6 doanh
nh6n".
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4. Tr1chnhiQm cria S& Tdi chinh: eh5i hqp vdi Sd I(ii ho4ch vi Eiu tu than

,ruu 0y ban nhdn d6n tinh phan b6 vd bti tri kinh phi d6 t6 chric HQi nghi Ai5i thoqi

doanh nghiQp vd chuong trinh "Cd ph€ doanh nh6n".

Di6u 12. Sfta d6i, b6 sung, Quy chii ptriSi trqp

Trong qu6 trinh tri6n ktrai thpc hiQn Quy ch6 nhy; n6u c6 vu6ng mic ph6t sinh,

giao Sd K5 ho4ch vd Diu tu ph6i hqp v6i cilc s&, ban ngdnh vi dia phuong, c6c HQi,

HiQp hQi vd VCCI Kh6nh Hda sira d6i, b5 sung cho pht hgrp v6i tinh hinh thuc te tri€n

khai thgc hiQn vd pht ho. p v6i c6c quy dlnh cria ph6p luf,t, trinh Uy ban nh6n dan tinh

xem xdt ph6 duyQt./.

I



(Kdm theo Quyiit di

TtN CO QUAN

Sr5:......./........
V/v B6o c6o tinh hinh cung c{p
th6ng tin, giai quy6t cdc kiilnighi,
kh6 khdn vudng mic c0a doanh
nghi6p, nhA dAu tu dOn ngiy ...
th6ng .. . n6m 20...

Phu luc I
nh s6ai/z 0z ilQ\-UBND ngdy24ttuins4endm 2 02 3
cia UBND tinh Khdnh Hda)

cgNG HOA XA ngr cH0 NGHIA VrET NAM
E6c I{p - Tr3 do - Hqnh phric

Khdnh Hda, ngdy... .. thdng....... ndm 20..

I(nh gti: Sd I(t5 ho4ch vi DAu tu.

CEn cri QuyiSt {nh s.o . . ./2023leE-uBND ngay . . . thring . . . ndm 20.. . cria UBND
l,;r! re f* hEfr Quy ch6 ph6i he,p cung c6p th6ng tin, giniquy6t c6c ki6n nghi, kh6
khdn vu6ng mdc cta doanh nghiQp, nhd d6u tu tr6n dia bd; tinh Kh,irrf, UOu;

Cdn cri

. .(Te: don vi).b6o c6o tinh hinh cung cdp th6ng tin, giii quyrit kh6 kh6n, vu6ng
mic cia doanh nghiQp cta . . . . . .. nhu sau:

1. Tinh hinh cung c6p th6ng tin cho doanh nghiQp, co quan, t6 chric, c6 nh6n

_ 2. Tinh hinh !5p nhfln vd gi6i quy6t c6c kiiSn nghi, rdr6 khen vucmg mf,c cta
doanh nghi6p, nhd diu tu tai dcrn vi

3. Tinh hinh ph6
vi6c gidi quytit c6c kiiln

i hqp vdi Sd I(r1 hoach vd DAu tu vd c6c dcrn vi li6n quan trong
nghi, kh6 ktrdn vu6ng mic cta doanh nghi€p, nhd dAu tu

'j

d

,?I
.,4

thdng)
4. Tinh hinh t6 chfc h6i nghi drii thoai doanh nghiQp t4i don vi @do cdo hdng

5. Bing t6ng h-o. p tinh hinh gini quy6t c6c ki6n nghi, kh6 khdn vu6ng mic cfra
doanh nghiQp

STT TGn DN
NQi dung l<i6n

nghi

Don vi
ti6p nhAn
ki6n ngh!

Eon vi
chri tri
thgc

Don vi
Ii6n quan

Tinh tr4ng,
ndi dung
giii quyGthi

I Cdc kienn hi da t tri td
I

al

2

II. C:ic ki
I

n h dan AI u tviti c theo ddi

Ghi
ch(

t-



2

2

III. Cric kiiin nghi chua gif,i quyi
1

2

6. E6nh gi6 vd dd xu6t

Nai nhQn:
- Nbu Een; (VBDT)
- UBND tinh (d6 b/c); (VBET)
- Luu VT.

THU TRI,ONG EM.I VI
(Ki, ho t€n, d6ng diiu)

.J

'

l
{
.t''1
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q#ifioi,l xrr rr

(KAm theo Quyiit dinh siiast2g2jlgp-UBND nghe+thtine[flndm 202j'
cia UBND tinh Khtinh Hda)

r. QUY rniun cuNG cAp urdNc uNr,tfN euANofN no4roQNc sAN
oAu rUXUATKINHDoANH

Ghi
chir

t)

:\
rl
I/:
I

Y

STT Don v! thrJc hiQn N6i dung c6ng vi6c Thdi gian thuc hi6n K6t qun
thuc hi6n

Bu'6'c
1

VCCIKhdnhHda Chuytin n6i dung ydu ciu
cung cdp th6ng tin d6n c6c
sq ban ngdnh vd tlia phuong

03 ngdy ldm viQc kii
tir ngdy nhin dA nghi
cung c6p th6ng tin

Vdn ban
kdm h6 so
^;.yeu cau cung

cdp th6ng tin
grii c6c sd,
ban ngdnh
vi dia
phuong

Trud'ng hqp l: NQi dung y6u
cdu cung c6p th6ng tin thdng
tin, d6i tuo. ng y6u cAu cung
c6p th6ng tin thudc d6i tuqng
di6u chinh cta Ludt Ti6p cfn
thdng tin thi cdc s0, ban
nginh vd tlia phuong thuc
hi6n theo trinh tu, tht tuc
duoc quy dinh tai LuQt Tirip
cdn th6ng tin vd ciic v[n bdn
hudng dAn thi hanh

Theo quy dinh Lu{t
Ti6p cfln th6ng tin vd
c6c vin bdn hu6ng
dAn thi hnnh

VAn ban tra
ldi nQi dung
duo. c y€u cdu

Burlc
)

C6c sd, ban ngdnh
vd dia phuong

Trutmg hqp 2: Th6ng tin
du-o. c tl6 nghi cung cdp ldr6ng
thuQc truong ho. p 1, c6c sd, ban
ngdnh vd dla phuong nghiOn
criu nQi dung duqc de nghi, cdn
cf quy dinh phrip luQt chuy€n
ngdnh, cdc quy dlnh ph6p luft
vC bio vQ bi rnQt nhd nudc vd
cric quy dinh ph6p luAt lduic c6
li6n quan, xft lj nQi dung dd: .^
ngnl cung cap rhong tln

Theo quy dinh ph6p
luft chuy€n ngdnh,
c6c quy dinh ph6p
luat ve bao vQ bi m{t
nhd nudc vi c6c quy
tlinh phdp lu{t khdc
c6 li6n quan, xrl l1i

nQi dung dd ngh!
cung cdp th6ng tin

Vdn b6n trt
ldi n6i dung
ouoc yeu cau

Bud'c
3

Chuytln nQi dung ph6n hdi
ho4c ktit qud xrl lf tir c6c sd,
ban ngdnh vi tlia phuong,
d6n c6c HQi, HiQp hQi doanh
nghiOp vi c6c doanh nghi€p
hQi viOn c6 dii nghi cung c6p
th6ng tin

03 ngiy ldm viQc k6
tir ngiy nhQn nQi
dung phin trOi no{c
kOt qu6 xri lj

VCCI Khanh Hda



K6t qui thgc
hi6n

Thli gian
thrlc hi6nNQi dung c6ng viQcDon vi

thg'c hiQnSTT

Vdn bin chuy6n
cdc sd, ban
ngdnh vi dia
phuong

02 ngiy ldm
viQc k€ tt ngdy
ti6p nh{n kh6
khdn, vudng
rnic tir c6c co
quan li6n quan,
c6c H0i, HiQp
hoi, vccl
Khdnh Hda

Nghi6n ciru nQi. dung kh6
khdn, vu6ng mdc, chuy0n
c6c sO, ban ngdnh vd tlia
phuong c6 li6n quan (Ca
quan chi tri gidi quyat khd

khdn, vrdng mic cho doanh
nghiQp, nhd ddu.tu) d€ giiti
quy€t theo th6rn quy6n.

Trudng hqp thuQc .thdm
quy6n giAi quydt thi b5t ddu

thuc hi0n theo Budc 2

Sd K6
ho?ch vd
DAu tu

Bu6'c
1

- Vdn bin tr6 ldi,
hudng d6n cho
clon vi, t6 chtic;

- Vdn bin b6o
c6o UBND tinh,
kdrn Du thio xin
. ..1y K]en cac DQ,

ban nginh Trung
uong.

02 ngdy lim
viQc ki5 tir ngiy
tii5p nhin kh6
kh,an, vudng
mEc

- Co quan chi tri giai quyet

ldr6 khdn, vudng m[c cho

doanh nghiQp, nhd d6u tu tri
loi cho rlon vi, t6 chric bdng
vdn bAn (trong d6 h*6ng
ddn cu thA co'quan cd thdm

-r , :-, -quyen thu ly gnt quyel hoqc
niiu kh6ng xdc dinh duqc co
quan cd thdm quyin thu f
gidi quyil thi hrdng ddn
doanh nshi€p EAn h€ Sd Ki!
hoach vld Diu ttt dd dwc
hrdng ddnx* ly)

- Trudng hqp kh6 ldt[n,
. ! . iLvuong mac vugt qua Inarn
: .,. i_ .quyen glar quyet cua oon vl

hoflc cAn phii l6y f kitin cria

cric b6, ban ngdnh d Trung
uong, Co quan chir tri giei
quy€t kh6 khdn, vudng rndc

cho doanh nghiQp, nhi d6u

tu b6o c6o Uy ban nhdn d6n
tinh b6ng vdn bAn dti chi dao
xri ly, kdrn du th6o xin y
.,1Klen cac Do, Dan ngann
Trung uong.

Budc
2

Co quan

cht tri giai
quyiit ld,6
khdn,
vu6ng rnic
cho doanh
nshi€p.
nhd ddu tu

2

II. UY TRINH TIEP N xtlr.,.f KHO KTIAN VU6NG MAC

Trud'ng hq'p kh6 khin, vu6'ng m)ic lthdng thuQc thim quydn gini quy6t

Ghi chfr

- I(h6 khdn
vuong rnac
duo. c tir5p

nhdn trgc
-,:tlep tu cac
HQi, Hi6p h6i
doanh
nghiOp, c6ng
d6ng doanh
nghi6p hodc
du-o. c ti6p
nh4n gi6n
tiOp qua 56
K hoach vir

u tu.

- K6t qua xft
ly d6ng gt'i
Sd K6 hoach

, ^: -1va uau tu oe

theo d6i.

D
e

a
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Sau khi nhfln dri f
c6c bQ, ban nginh Trung
uong, Co quan cht rri giai
quy6t kh6 khdn, vudng rnic
cho doanh nghiQp, nhi diu
tu tdng hop, ti€p tBc thuc
hi6n theo Budc 4.

cta

$
Trulng hqp kh6 khin, vufng mic thuQc th6m quydn gifri quytit

Budc
2

Co quan
chi rri giei
quy6t kh6
khdn,
w6ng mic
cho doanh
nghiQp,
nhd ddu tu

Gidi quyiit kh6.khin, vudng
mdc trd ldi bing v6n bin
cho tlon vi, t6 chric

V[n ban tri ldi,
gini quy6t khO
kh,6n, vu6ng
mEc

D6ng grii k€t
qui xri ly vC

Sd K6 ho4ch
vd EAu tlr
theo d6i

Trud'ng hqp kh6 khin, vurfng mic thuQc thim quydn gifli quytit nhung phric t4p cin phni phiii
hqp v6i cic s6; ban nginh vi tlia phuong c6 li6n quan

Brrric
2

Co quan
chri lri gidi
quydt kh6
khin,
vuoll lnac

Co quan tiOp nhfln kh6
khdn, lu'dng rnic c6 vdn
bln gti l6y 1i kiiin cta ciic

02 ngdy ldm
vi0c tfr kd tri. -.:ngay trep nnan

V6n.ban gti l6y
1i ki0n

05 ngdy ldm
,^ . .l .

vrec Ke tu ngay
tir6p nhfln kh6
ldr6n, vudng
mIc
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kh6 khdn,
.!

vuong mac
sd, ban nganh vd dia
phuong c6 li€n quan

cho doanh
nghiQp,
nhi tl6u tu

Vdn bin g6p j
..tklen

05 ngdy ldm
viQc kO tt ngdy
nhin vdn bin
d€. nghi g6p y
ki0n

C6c sd, ban ngdnh vd tlia
phuong cdn cri chric ning,
nhi0rn vu duoc giao, trd ldi
bing vdn bin

C6c sd, ban
ngdnh vd
clia phuong

Vdn bdn tri ldi,
giai quyiit kho
kh-dn, vudng
mdc

03 ngay ldm
viOc k6 ttr ngdy
h6t thdi h4n l6y
j ki6n

T6ng hqp j ki6n g6p y crla

cilc sd, ban nganh vi dia
phuong co li6n quan, tr6 loi
ilon vi, t6 chric k6t qui gi6i
quy6t kh6 khdn, vudng mic
bing vln bin

Co quan
cht rri giai
quyot kh6
kh6n,
vu6ng mdc
cho doanh
nghiQp,
nhd ddu tu

Bu6'c
4

Bu6'c
J

D6ng gii k6t
:qua xu ly ve

Sd K6 ho4ch
vd D6u.tu tl€
theo d6i
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