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BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Cua: S¢ Xay dung tinh Khanh Hoa
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Ngay ban hanh:10/10/2025

Danh gia rii ro (R) (-) .
_ . Hanh djng can
foan Khi ning| Mic dd |y« | Cohgi| thychignaé | Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra [(tac dong .\ - i .
S). qua ) gial quyet rui lién quan chu
(P) ( (P*S) ro, co” hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
I. |CAC YEU TO NOI BO
1 |Giai quyét hd so A
- g 2 ‘2
Bé tri can bé Ve Plson .00 8(
1.1 |Chdm thoi gian do céng chike nghi dét xuat I 2 2 thay thé khi ving eac Phon:g Thdp *
» chuyén mon,
i don.
Bé tri, ting . . .
. , , cuong cdc vi tri Van phong So;
Chdm thoi gian do ho so giai quyét qud . . cdc phong ‘£
1.2 hidu/ned 1 & 2 thuong xuyén chutven mén Thap
5 phat sinh hé so 4 don '
gidi quyét nhiéu '
, ., hc N "iﬁi’ e ©5| Vain phong So:
Giao tiép,wng xukhong-ding-chudn -mue|— — A O T B phdan mot £
13 voi Té chite/cd nhan ! g ¥ Xdy dung tai va. Ven thie Thap
Trung tam phuc CL:;’C c;:;” ’
vu hanh chinh prong



Panh gia rii ro (R) (-)

Hanh déng cin

B sdor o o Kha ning | Mirc d0 | o« | Cohdi| thue hién dé Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong . N - .
P (S). qua (+) giai quyet rul lién quan chu
(P) . (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
cong tinh; Van | chuyén mon,
thu don.
2 |Chét lugng giai quyét
Dao tao, boi Far p AoHg “,S‘O"
i z Phong Phap
? dudng ndng cao ché cde vhon
Ban hanh van ban sai ngi dung, thé thirc, chuyén mon  SELPOR :
200 e e i g J 3 3 . =~ .| chuyén mon | Thap
can cu phap ly nghiép vu, san co .
, . tham gia giai
cdc quy trinh P
Ve ! quyét thu tuc
1ALquyet 1 hamh chinh.
Bé tri dhing véi | Vin phong So;
trinh do chuyén | Cdc phong
Bo tri can bo chuwa phit hop voi trinh do mon, Pao tao boi| chuyén mon i
2l . . / 1 1 ks . . ... | Thap
chuyén mon duoc giao dudng nang cao | tham gia giai
trinh dé chuyén | quyét thu tuc
mon hanh chinh
3 | Tiép nhan hé so
Lién tuc ra soadt | Céng chirc B
Khéng cdp nhdt day du thanh phdn ho so danh gia viéc | phdan Mot cuay z
3.1 A A P / 2 2 i) z o . ) Thap
trén hé thong thye hién, nhac | Vin phong So;
nho Cdc phong
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Panh gia rui ro (R) (-)

Hanh dong can
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B sk s th' nang | Mirc do Két |Co hoi| thue hién dé Pon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong § ) i:’i.i a 'ét it lia ol
P) S) qua (+) gial quy T ien quan
. . (P*S) ro, co’ hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
chuyén mon
tham gia giai
quyét thii tuc
hanh chinh
Céng chirc Bo
phan Mot cua;
Van phong Soy,
3.2 | Thdt lac, mdt hé so I 2 2 i‘g’s’ffhf; Zzzf Ci‘;;; h;’:}i Thdp =
tham gia giai
quyét thi tuc XA
hanh chinh >v\
4 |Co s& ha ting, hé théng thong tin X
Chap nhén rui | Chuyén vién
ro. Khi ¢ [6i, | chyyeén trdach
cdc phong Céng nghé
Hé théng gidi quyét thi tuc hanh chinh chuyen mon béo thong tin, Bo
4.1 | (M6t cira dién ti) ciia tinh xay ra 15i, anh| 3 4 12 cho Quantri | ,pay Mot cria | Cao
hirong dénviée gidi quyét ho so- B ' = f—— — Ll aé = bicn va cac phong
phap khac phuc I
chuyén mon
tham gia giai
quyét TTHC



Panh gia rii ro (R) (-) .
. T Hanh dong can
B s e Kha nang| Mirc d9 | o« | Cohdi| thye hién dé Ponvi | Ghi
TT Van deé/qua trinh xay ra |tac dong ' i o R - .
p (S). qua (+) giai quyet rui lien quan chu
(P) . (P*S) ro, co' hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
Chdp nhdn rii
ro.
Khi c6 16i hé
thong, Cong i
g T Chuyén vién
chire ¢o lién L,
. chuyén trach
quan thong tin - .
; S y v dén Chuyén vién LoRghgt
Hé thong ky so bi loi hodac hét phoi in Giay < thong tin, Bo
, , Do Ly e Chuyén trach ) s
4.2 |phép /chimg chi dan dén khong in duoc, 3 4 12 s .. | phdn Mot cira | Cao
k ey I R CNTT dé co bién | ' 7, i
chdam tra két qua cho cd nhan/to chite. ; ‘ va cdac phong
phap khac phuc T o
kip thoi; Phong | €"enmon
chuyén mon tham than g gt
« 1. . | quyét TTHC
muu van ban xin
[oi va hen ngay
tra hodc van ban
thong bao
Mua sam, trang Bé phdn Mot
bi md_)f phat ciea; Van
4.3 |Mdt dién dot xuat i i I dién phong S6; cdc | Thdp
phong chuyén
mon
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Panh gia rii ro (R) (-)

Kha nang

Mire do

Hanh ddng can

ung duoc yéu cau cua cong viéc hién tai.

cac lop dao tao,

chuyén mon

boi duong vé
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T ‘ &t | Co hoi ién dé Don vi i
TT Van dé/qua trinh xay ra |[tac dong Kef ¥ thu*c hu_in e - ) Ghrl
S). qua (+) gial quyet rul lién quan chu
(P) ( (P*S) ro, co h('_ii
(tr 1-5) | (tir 1-5)
Dau tu nang B6 phdn Mét
T ) . 2 . cap cuwa, Van
Y }EJay nrfh, mang n:rtel“ner ‘khorz_gﬂ on dinh / ; J phdtie S e | Thip
anh huong dén qud trinh lam viéc ~ =
phong chuyén
mon
. T = Bé phdn Mot
MBai truong lam viéce: ban lam viée cé dién T e
. . SR e : cua; Van
tich nho, cdc thiet bi chiem dién tich, anh A = s : s 2 ::
5 . T AT 2 2 4 Dadu tu ndng cdp | phong So; cac | Thap
hwong dén viéc tiep nhdn, giai quyét ho so e e —
doi voi cac hoé so nhiéu thanh phdn. phong cry &4
mon
6 |Ngudn nhan luc S
Thuong xuyén -
(i'ong chitc ch_n{ tr’arch n{n,em thain muu daﬂ‘o I:;IO, tr;{p huan Viin phong S6; E
linh vue ISO tai cac Phong chuyén mon vé cong tac 1SO, p : .
6.1 . i :. . ., 2 2 4 P ;2 Cac phong | Thap
thuong xuyén thay doi, khong ddp ing bo tri cong viéc -
T A A , chuyén mon
dwoc yéu cau cong viéc. cho cong chirc
hop Iy.
Cur cong chiic g ’ ;
— T— — 1 o Van phong So;
6.2 Nguon nhan luc chua dam bao, chua dap y 3 12 tham gia day du Ciie phong | Cew



Panh gia rii ro (R) (-) .
Kha nang | Mic dd Hanh ddng can
2 el o anang) Muc do | & | Cohdi| thye hién dé Pon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong " A - .
S) qua (+) giai quyet ruli lien quan chu
(P) ‘( (P*S) ro, co’ hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
chuyén mon
nghiép vu, kj
ndang giai quyet
cong viéc.
I. |CAC YEU TO BEN NGOALI
| Lién tuc ra soat, Pl;ﬁgggsz
I |- Van ban phap ly nhiéu, lién tuc thay doi 2 3 6 capnhatvapho | = 7 | Cao
i phong chuyén
bién x
mon
o ;| Phong Phap
. . h :
- Céc vin ban phap luat chua thong nhat, G?p 7> tham van che; Cac
2 N % X , 2 3 6 tur cac co quan ; . | Cao
mau thuan, chong chéo £ phong chuyén
cap tren -
mon
Chap nhan rui
. B phan Mot
- Céc yéu td bat thuong nhu: Thién tai, dich Tiép nhan ho so ctra; Cac
3 |bénh... han ché tap trung dong ngudi, han 3 3 9 tryc tuyén va | phong chuyén | Thap
ché di lai giao dich v6i co quan nha nude. giao tra ho so0 | modn giai quyét
qua dich vu Buu TTHC
chinh cong ich
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DPanh gia rii ro (R) (-)

Kha nding | Me da Hanh dong cin
0 m anang Mue do | s | Cohdi| thwe hién dé Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong " pce i T o y
P (S). qua (+) gial quyet rui lién quan chu
(P) . (P*S) ro, co hoi
(tr 1-5) | (tir 1-5)
Van phong So;
- Su tac dong cua phat trién nhanh khoa Lién tuc cép nhat i p hon:g
& o s . p o . Chuyén mon,
4 |hoc cong nghé, cong nghé thong tin dan 3 4 12 va dao tao tap = - Cao
J P 2 don vi thude
dén chua bat kip. huan : -
va truc thude
S&
Cac phong
, e P I Phan cong, t6 | Chuyén mén,
50 F Lo S acl? .,tmh glan’ ble_n ens: 50 lugng 5 3 15 chtrc lai cho phu | don vi thuoc | Cao
cong chuc giam qua cac nam. i A
hop va truc thudce
So
6 |- Van dé khéc (néu c6) / / / / / / /
I1I. [NHU CAU VA MONG DPQI CUA CAC BEN QUAN TAM
Tiép tuc tuyén | Vin phong S&
truyén, phd bién | chu tri, phéi
Nguoi dan khong muodn st dung dich vu va khuyén khich | hop véi cac
1 |Buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra 4 3 12 nguoi dan st | phong chuyén | Cao
két qua ho so TTHC. B dung céac dich vu | mon tham gia
buu chinh cong giai quyeét
ich. TTHC.
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Panh gia rii ro (R) (-) ‘ . N
Kha ning | M dd F . Hanh dong can .
PIE i TRC Y Két |Cohoi|  thye hién de Pon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong 5 Ty o hil
P) ) qua +) giai quy'fetnl:m lien quan chu
. . (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
Tang cuong cac | Van phong So
Ngudi dan vin ¢6 thoi quen dén tryc tiép giai phép tuyén | chu tri, phdi
tru s¢ co quan hanh chinh cac cap dé truyén, pho bién | hop véi cac
2 |duoc nghe huéng dan thuc hién céc 4 3 12 va khuyén khich | phong chuyén | Cao
TTHC, nén nhu cau diang ky theo dich vu nguoi dan st | mon tham gia
cong truc tuyén chua nhiéu. dung dich vu giai quyét
cong truc tuyén TTHC.
Tiép tuc tuyén
truyén, phé bién
va khuyén khich | Van phong S
nguoi dan su | chu tri, Phong
Nguoi dan khong mudn st dung dich vu dung cac dich vu | Phap ché phdi
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trén thanh toan truc | hop voi cac
3 . . Ay 4 3 12 < " .| Cao
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén; tham muu | phong chuyén
tuyén tinh ban hanh cac | mon tham gia
chinh sach hd tro|  giai quyét
viéc tham gia va TTHC.
str dung dich vu
cong truc tuyén
IV.|QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHINH
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Danh gia rui ro (R) (-) 2
= - Hanh dong can
P T Rl ning Mucdo| p« |Cohdi| thuc hién ad Pon vi Ghi
TT Van de/qua trinh xay ra |tac dong N Sk i & 5
P (S)‘ qua (+) gial quyet rui lien quan chu
(P) . (P*S) ro, co h@i
(tir 1-5) | (tir 1-5)
| |Khau tiép nhan ho so TTHC thuong 6 B phan mot
van dé va rui ro: cua
: Nang cao tinh
- Nhdn thua thanh phan hoé so do to chuc, than trach nhiém :
% A § o fh 4 & 8 i ; Thap
cong dan tw bo thém vao; cua cong chuc
Bé-phdan-mot-cva
; . 7 O 7 Na 0 tinh
- Kiém tra khong chinh xdc doi voi thanh S
2 52 5 g R T T than trach nhiém P
phan ho so co thoi han dan dén giay to 4 2 8 £ : Thap
khong con hop 1é dé gidi quyét TTHC; eidg ehing clik %
o ’ B¢ phdn mét cua Q
- Cong chirc Bo phdn mét cua thao tdc
trén phan mém Mot cua (PMMC): chon Ndng cao tinh ‘G
nham tén TTHC khi nhdn ho so; chuyén than trach nhiém . /
A " py 2 . 2 4 2 8 B N , Thap 20
nham nguoi thu ly ho so; tich chon nham cua cong chue p”
thanh phan hé so dau vao, chon nham Bé phdn mét cua
tén TTHC khi nhan ho so ...
Khau xem xét va giai quyét cong viéc, B6 phan mot
2 \ r_ A A x o 9
| | TTHC thudng c6 van dé€ va rui ro: 7 clra
- Kiém tra ho so dau vao khéng cdn than, Ndng cao tinh
khi phat hién thi qua thoi han bo sung, 4 2 8 thén trdach nhiém Thap
hodc phai tra ho so khéng giai quyét. cua chuyén vién
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Panh gia rii ro (R) (-) .
s . Hanh dong can
B i Kha nang | Mire d | < | Co hdi| thue hién dé Pon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong i K - ,
S). qua (+) giai quyet rul lien quan chu
(P) ( (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
thu Iy gidi quyét
ho so
Ndng cao tinh
- Chuyén vién thy ly hé so thao tac trén than trach nhiém
PMMC chuyén nham nguoi thu Iy hé so 4 ¥ 8 cua chuyén vién Thap
tiép theo; quén bam chuyén ho so. thu ly giai quyét
ho so
Nghién ciru dé
So luong cong chire b tri tai BO phan xgat tt.lem; blel,]
N T ; £ ché hodc to chuc
Mot ctra it nén vai so lugng khach dén : % " . g £
3 0. ; iy Y 3 3 9 cho dich vu céng | Van phong So | Thap
giao dich chua dap tmg dugc, dan dén : i vk
4 . A it 0 YO ich thuce hién tiép
tinh trang khach hang cho doi lau AR ,
nhan ho so cua
So
Bo phan Mot
i Trong qua trinh glal quyet cong viée cu clra; cac
thé thuong c6 van dé va rui ro: phong chuyén
mon
Ndng cao tinh
- Ap dung khong ding VBOPPL khi giai than trach nhiém s
P 2 4 8 : i Thap
quyét ho so TTHC cua chuyén vién
thu ly giai quyét
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Panh gia rii ro (R) (-) . A %
Khi ning | Mic d§ | . | AILIg . :
VI . _*| Két |Cohgi| thuc hién dé Don vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra [tac dong = s y n hi
P) S) qua (+) giai qll).’et‘\l.'lll lien quan ¢
. . (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
h6 so va lanh
dao don vi khi
"ky nhay" trucc
khi trinh phé
duyét.
Nang cao tinh
than tréch nhiém
cua chuyén vién
- That lac hé so TTHC 1 4 4 thu Iy giai quyét Thap
hé so va t6 chirc
lam viéc co khoa \
hoc. é
Phan mém Mot ctra dién tir bi 16i mat két )3
néiahoac Iih(")nAg dé:!a L’mgabér}ig th:fmg:A - B4 phan %
Khhongn theﬂr 1’11’1@11:1 .ho. SO ctxa td Cl“ll'.l'C fon% mét cira
5 dan, 54y ton t;ho.l slan ctia nsust nop ho 4 3 12 Chéap nhan |- Chuyén vién | Cao
S0; thng tl}e gial quyét chuyén ho so clitiyn tdieh
tré’n phan n}ém gdy ton thoi gian cho doi; CNTT
Néu gdy tré han ho so thi phai bdocao | - S IS
giai trinh rdt mat thoi gian, cong strc.
5 To chire, cong dan ndp hé so gidy, khong 4 3 12 - Thl{bng quyén - E}C) pnhé,n Ea
ndp ho so true tuyén mure do 3, 4 (do tuyén truyén, | motclra



TT

Van dé/qua trinh

Panh gia rui ro (R) (-)

Kha ning
xay ra
(P)
(tr 1-5)

Mire do
tac dong
()
(tir 1-5)

Két
qua
(P*S)

Co hoi
()

Hanh ddng can
thue hién dé
giai quyét rii
ro, co hoi

Pon vi
lién quan

Ghi
chu

khong biét cach nop ho so truc tuyén
hodc khong mudn lam...), anh hudng dén
ti 1& nop hd so truc tuyén UBND tinh
giao.

phé bién cho t6
chire, ca nhan
vé loi ich cua
viéc nop ho so
truc tuyén.
- Khi nguoi dan
d truc tiép dén
lam viéc tai tru
s0: ¢o bién phap
ho trg, huéng
dan nguoi dan
thuc hién ndp ho
SO truc tuyén, dé
tir do nguoi dan
c6 thé tuyén
truyén rong rai
dén nhirng nguoi
khac va toan xa
hoi vé viée ndp
hd so truc tuyén

- Van phong

So

Ghi chu:
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- Bang nay dwoc ldp dinh ky 1 lan/ndm. Bdng nay co thé lgp diéu chinh, bo sung khi co cdc thay doi bién dong bén trong,
bén ngodi, cdc bén quan tam va qud trinh gidai quyét cong viée, TTHC khi ¢é thay déi bt thuong anh hwong toi muc tiéu can
xem xét va hanh dong kip thoi;

- Cdc hanh déng xir Iy riii ro ¢é thé bao gom Viéc trdanh riti ro, chdp nhén riii ro dé theo duéi mét co héi, loai bé cde nguon
riii ro, thay déi kha ndng hodc hdu qua, chia sé rii ro, hodc chdp nhén rii ro;

- Cdch danh gid va lugng héa riii ro theo huéng dan tai Phu luc 1: Hudng dd?n nhdn dién, danh gid va gidz’ quyét riii ro.

Nguoi lap

M

-

Ha Truwong Huy Nhut
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