UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 51 /QDP-SXD Khanh Hoa, ngay 13 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cii cach hanh chinh
nam 2023 cia S& Xay dung

GIAM POC SO XAY DUNG KHANH HOA

Can cu Quyét dinh s6 3527/0P-UBND ngady 22/12/2022 cua UBND tinh
Khanh Hoa ve viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia S¢ Xay dung
vd Quyet dinh s6 1248/0P-UBND ngay 12/5/2021 ciia UBND tinh vé viéc sdp
xép co cau té chirc S¢ Xdy dung;

- Can ci Quyet’ dinh s6 233/OD-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2023,

Can cwe nyét dinh s6 12/0D-SXD ngay 04/01/2023 cia S Xdy dung vé
vigc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh cua So Xay dung nam 2023;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh ndm 2023 cua S& Xay dung.
7 Piéu 2. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, don vi truc thuge So va
cac t0 chuc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké
tor ngay ky./.

GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu Piéu 2 (vbdt);
- S& Noi vu (vbdt);

- Luu: VT,VP. Toan.

mnh



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2023 ciia S& XAy dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 51 /OP-SXD ngay 13 /02/2023
ciia Gidm déc Sé Xay dung)

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém cua
nguoi dung dau va doi ngili can bd, cong chuc, vién chirc trong thuc hi¢n cai
cach hanh chinh.

- Ti€p tuc cung co, tang cudng sy ung ho, dong thuan cta ngudi dan, té
chuc, doanh nghiép do61 vo1 cong tac cdi cach hanh chinh nha nudc tai tinh.

- 100% céan b, cong chirc, vién chirc, dang vién duogc tuyén truyén, pho
bién va ndm chéc cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tim, tinh hinh va két
qua cai cach hanh chinh; nam chéc va huéng dan, hd trg c6 hiéu qua cho ngudi
dan, t6 chuc, doanh nghiép tiép can véi dich vu cong truc tuyén, cac co ché,
chinh sach hd trg, phat trién doanh nghi¢p, cai thi¢n moi truong dau tu, kinh
doanh cua tinh.

- G6p phan nang cao thtr bac, két qua xép hang cac chi s6 quan tri phat
trién dia phuong; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop
voi tinh chat, dac diém va nhiém vu cua ting nhoém doi tugng.

- Bao dam sy dong bo, thong nhat trong chi dao, trién khai tuyén truyén
cai cach hanh chinh; phdi hop chat ché vdi cac co quan li€n quan trong viéc
trién khai thuc hién.

- Trong tam tuyén truyén cac ndi dung, gidi phap thuc hién nhiém vu cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, day manh dich vy cong tryc tuyén; hd
trg va phat trlen doanh nghi€p; xay dung va phat trién chinh quyen dién tu,
chinh quyén sd; nang cao mirc do hai 1ong ciia t6 chirc, ca nhan ddi véi sy phuc
vu cla co quan va cac don vi sy nghi¢p truc thudc.

- Bam sat phuong cham “LAiy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay
su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép la thucrc do danh gia chat luong phuc

vu cta co quan hanh chinh nha nudc cac cip" theo tinh than Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu

II. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT



1. Tuyén truyén cho can bg, cong chirc, vién chire

- Quan tri¢t ndi dung chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy tai Két luan sd
91-KL/TU ngay 18/10/2022 vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/Ctr-
UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh trién khai thyc hién Két luan s6 91-
KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh tuy.

- Nhitng két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh noi bat cua
Trung wong, cda tinh, ctia S& nam 2022, 2023.

- Tinh hinh, két qua trién khai thi diém cac co ché, chinh sach dic thu
phat trién tinh Khanh Hoa theo Nghi quyét s6 55/2022/QHIS5, ngay
16/6/2022 cua Qubc hoi; cac nhiém vu, giai phap trong tam theo Nghi quyét
s& 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 cua B¢ Chinh tri vé xay dung, phat tr1en
tinh Khdnh Hoa dén nam 2030, tdAm nhin dén nam 2045; Nghi quyét sb
42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cua Chinh phu ban hanh Chu’ong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 cta Bo
Chinh tri; Chuong trinh hanh dong sb 30-CTr/TU, ngay 23/2/2022 caa Tinh
ty thue hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctiia B6 Chinh tri.

- Két qua trong tam cia tinh, co quan trong viéc thuc hién Nghi quyét so
18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung uong bang vé mot sd
van dé vé tiép tuc doi méi, sip xép t6 chirc b may cua h¢ théng chinh trj tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyet 0 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017
cia Ban Chép hanh Trung wong Dang vé tiép tuc doi moi hé théng to chic va
quan ly, nang cao chat lugng va hi€u qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p
cong lap; Két luan sé 40-KL/TW, ngay 18/7/2022 ctia Bo Chinh tri vé nang cao
hiéu qua coéng tac quan 1y bién ché cua hé théng chinh tri; Quy dinh sé 70-
QDb/TW, ngay 18/7/2022 ctia Bo Chinh tri vé quan 1y bién ché cta hé thong
chinh tri va cac Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach trién khai cu thé cua dia
phuong.

- Tang cudng thong tin, truyén thong vé qué trinh xay dung, thuc thi va
danh gia chinh sach, phéap luat nham lan téa thong tin tich cuc, tao khi thé, niém
tin, dong luc thuc hién thang loi cac nhiém vu dugc giao.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, xdy dung Chinh quyén dién tu,
chinh quyén sd; Nghi quyét so 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021 cua Ban Chéap hanh
Pang bo tinh Khanh Hoa vé chuyén d6i s tinh Khanh Hoa giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Pho bién cac quan diém, cha truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién; quy
dinh cta phéap luat vé méi quan hé gitra Nha nudc va Nhan dan; quyén, nghia vu
va trach nhiém cia ca nhan, to chirc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cia nguoi
dimg dau co quan hanh chinh, nguoi1 ding dau céac té6 chuce chinh tr1 - xa hoi, cac



don vi sy nghi¢p cong 1ap doi1 vai viée trien khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong
vy, nhiém vy, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc ra soat, diéu chinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va t6 chirc, sap
xép lai co quan, don vi; ddy manh xa hoi hoa cac don vi su nghiép cong lap gin
v6i tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh cta Trung wong va cia tinh.

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh t6t, can bo, cong chuc, vién chire tiéu biéu, c6 nhidu sang kién, giai phap
tich cuc gop phan day manh cong tic cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

- Théng tin vé két qua, xép hang céc chi s6 danh gid d6i véi tinh dugc
cong b trong nam 2023: Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi sO nang
lgc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI); Chi s chuyén ddi sé (DTI), Chi sb sin sang cho phat trién va tng
dung cong nghé thong tin (ICT Index), Chi s6 cong khai ngan sach tinh (POBI),
B6 Chi s6 danh gid nang lyc canh tranh cé'lp s@, ban, nganh va cép huy¢n, thi xa,
thanh phd (DDCI) tinh Khanh Hoa...

2. Tuyén truyén cho ngudi din, té chirc, doanh nghiép, nha diu tw

- Tiép tuc 06n~g khai kip thoi, dﬁy du quy dinh, chir}h s.élch2 hoat dong
nganh, hudng dan, ho tro kip thoi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can ngay
khi ¢6 nhu cau.

- Tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh moi, viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vyc quan 1y.

- Quyén va nghia vu co ban cila cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phap luat, trong moi quan h¢ vdi cac co quan hanh chinh tinh; quyén
va nghia vu cua doi tugng thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Cong khai thong tin theo quy dinh vé cac du an dau tu; quy dinh, chinh
sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh cta ngudi dan, to
chire, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuac loi, trat ty xa hoi, moi
trudng cua tinh.

- Céc ndi dung thong tin lién quan dén kién toan to chirc bo may, sap
nhap, hop nhat cac t6 chirc, don vi hanh chinh dé ngudi dan, t6 chuc, doanh
nghiép ti€p can thong tin chinh xac, kip thoi va lién h¢ cong viéc thuan loi.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén; moé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém,
cac dién hinh tot, can bg, cong churc, vién churc tiéu bicu.

- Nhirng nd luc, giai phap cua chinh quyén tinh vé hd trg cho ngudi dan,
doanh nghi¢p nham ti€p tuc duy tri 6n dinh doi1 song xa hoi, san xuat kinh
doanh.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Khanh Hoa; vé cac Piém ho trg dich vu cong truc tuyén; H¢



thdng tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh
t¢ - xa hdi trén dia ban tinh tai dia chi: https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

3.1. Quan triét, két hop tuyén truyén trong céng tac chi dao, lanh dao ciia
cdp 1ty ddng va ngwoi ditng dau co quan, don vi, dia phwong

- Tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong tin ndi bd vé cai cach hanh
chinh. Quan triét, nang cao nhén thuc cua doi ngl can bg, dang vién, cong chirc,
vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh, t6i wu hoa két qua quy trinh xur ly
cong viéc cta co quan, phdi hop co quan khéc va trong giao dich vai to chire, ca
nhan.

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky ctia cac cip, nganh, co quan,
don vi, 16ng ghép gidi thiéu, phd bién cac vin ban chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; thuong xuyén cap nhat tinh hinh, két qua trong tim vé cong tac cai
cach hanh chinh cua co quan.

- Két hop chit ché véi cong tac phd bién, gido duc phap luat, cong tac dan
van chinh quyén, cong tac thanh nién, phong trao "Pay manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu
nuoc.

- Két hop chat ché voi tuyén truyén viéc trién khai viéc déy manh hoc tap
va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh gan véi thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (khoa XII) vé xay dung, chinh dén Pang; nghién ctru két
hop hiéu qua cong tac tuyén truyén theo huéng dan ciua Ban Tuyén gido Tinh
uy.

- pé nghi cac cép uy dang sd, nganh, co quan, don vi thudc tinh; huyén,
thi, thanh uy; cac dang uy tryc thugc Tinh uy va cac cap uy co sé truc thudc; cac
co quan tham muu Tinh uy phéi hop chinh quyen nghién ctru, lya chon va xac
dinh ndi dung trong tam, 1ong ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo
thuong ky cho can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, trong céc budi 1am viéc,
tiép xuc nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

3.2. Tuyén truyén qua Cong/trang théng tin dién tir

- Pay manh giéi thiéu, thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
cac Cong/trang thong tin dién tur cua S& Xay dung.

- Pinh ky hang thang gui tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, giéi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tét cong
tac tiép nhan, giai quyét thu tuc, tham muu cai cach hanh chinh tai co quan
(thong qua S& Noi vu hodc Ban Bién tdp Cong Thong tin dién tir cai cach hanh
chinh tinh).

- Kip thoi dang tai cac van ban cai cach hanh chinh ciia cap trén va cia
co quan trén Trang théng tin dién tir sxd.khanhhoa.gov.vn. Nang cao chat
luong chuyén muc, tin, bai vé cai cach hanh chinh.


https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/

- Thyc hién nhiéu bién phép tuyén truyén, thiét thyc dé day manh thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, gitp nguoi dan, t6 chirc c6 thé
thuc hién dich vu truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

3.3. Tuyén truyén qua cdc co quan thong tan bdo chi

- Phéi hop v6i Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bio Khanh
Hoa xay dung cac phong su, bai viét hodc chuyén muc, chuyén trang vé cai cach
hanh chinh; cht dong thong tin cho céc co quan bdo chi dia phuong va Trung
wong dong trén dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac cha truong, giai phap vé
cai cach hanh chinh.

- Tham gia 16p tap hudn nang cao kién thirc, nang luc cho doi ngii can b9,
phong vién, bién tap vién dang phu trach cic chuyén trang, chuyén muc lién
quan dén cai cach hanh chinh tai cac co quan bao chi trén dia ban tinh.

3.4. Tuyén truyén théng qua cdc hdi nghi tdp hudn, hoi nghi doi thoai,
tiép xuc cu tri; qua cac hoi thao, dién dan, toa dam, cudc hop cac cdp, nganh,
co quan, don vi

- Chuan bi tbt cac ndi dung phan cong tra 15i chit vén tai cac ky hop cia
HDND tinh, hdi nghi ddi thoai, tiép xuc cu tri. Nghién ctru td chtre ddi thoai truc
tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir tinh giita 1anh dao cac cap, nganh véi
cAc ca nhan, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

- Chu dong nghién ctru, dé xuat to chirc cac hdi nghi, hoi thao, dién dan,
toa dam vé ndi dung, linh vuc cdi cach hanh chinh phu hgp véi nganh, co quan.

3.5. Tuyén truyén tai Bo phdan Mot cua va déy manh hiéu qua tuyén truyén
truc quan, san khdu hoa

- Tiép tuc quan tri¢t Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Chi
tich UBND tinh vé chan chinh 1& 16i lam viéc, ting cuong ky ludt, ky cuong
hanh chinh, ning cao chét lwong tham muu chuyén mén va t6 chtc cac cudc hop
xtr 1y cong viéc thuong xuyén cia linh dao UBND tinh. Nguoi dimg dau co
quan, don vi thuong xuyén quan tam, kiém tra, chan chinh cong chue, vién
chtre thyc hién nghiém nguyén tic va quy trinh thyc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong; thuc hién tét quy tic giao tiép, tng xir nhim nang cao mirc do
hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chitc, doanh nghiép.

- Xu ly nhanh cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vuong mic cla
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép theo quy dinh; thong tin kip thoi két qua giai
quyét cac van dé lién quan qua cac kénh, dia chi, duong day nong.

- Két hop phat to gap truyén thong cung cap dich vu hanh chinh cong truc
tuyén, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong t6 chtric hoi nghi, hoi thao, hoat
dong, nhiém vu cua nganh, co quan, don vi, dia phuong nham thu hat sy cha ¥ v,
tham gia ctia nguoi dan, t6 chitrc, doanh nghiép.

- Pang ky xdy dung mo hinh, sang kién, giai phap tham du cudc thi “Mo
hinh, sang kién cai cadch hanh chinh cua cong chuc, vién chuc tré” nam 2023;



hoan thién mo hinh, sang kién, giai phap theo chi dao cia UBND tinh, giri SO
N1 vu tham dinh, tong hop.

3.6. Pdy manh hoat déng tuyén truyén qua mang xd hdi, mang di dong,
dat hang dich vu tw van, ho tro tuyén truyén

- Phat céc video, TVC, 16ng ghép ding tai thong tin cai cach hanh chinh
trén nén tang mang xa hoi Facebook, Youtube, Zalo...cac co quan, don vi, dia
phuong. Nghién ctru, tham khdo xay dung cac trang Fanpage, Zalo chinh thirc
c6 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan
thong tin, xtr Iy va giai dap nhanh chéng thic mac ciia ngudi dan, doi tugng thuc
hién thu tuc.

- Giao nhiém vy, dau thau, dat hang, pho1 hop don vi tu van trién khai
truyén thong hiéu qua Ve dich vu cong truc tuyén cia tinh, cua co quan, day
manh thanh toan truc tuyén.  3.7. Tdp trung tuyén truyén vé co s¢

- T chirc khao sat, ra soat, thu thap y kién cua cong déng, nguoi dan; chu
trong nim bat, dinh hwéng du luin xa hoi, bao dam thong nhit nhan thirc;
tao sur dong thuan cao trong xa hoi vé cal cach hanh chlnh Tap trung giai
quyét theo thdm quyén hoic kién nghi, dé xuit thdo g& vudng mic, bit cip trong
thuc hién ché do, chinh sach, thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong sir dung cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén truc quan
nhu: Thong tin trén bang tin; trén trang thong tin dién tr cia co quan...

_ - Phat huy higu qua viéc long ghép, két hop chit ch& ndi dung tuyén
truyén cai cach hanh chinh vi cong tac tuyén truyén miéng theo hudng dan cua
Ban Tuyén gido Tinh uy.

I1I. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Nhiém vu trong diém tai Phu luc kém theo Ké hoach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

- Giao Van phong S¢ giip Giam dbc So trién khai, theo do1, don dbc thuc
hién Ké hoach nay. DPong thoi tong hop, thuc hién bao cdo vé cong tac tuyén
truyén cai cach hanh dinh ky theo quy dinh.

- Cac phong chuyén mon, cac don vi thugc S, can cir chirc ndng nhiém
vu dugc giao co trach nhiém phoi hgp véi1 Van phong Sé trién khai thuc hién ké
hoach nay.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuong mac kip thoi bao cio
Lanh dao So (thong qua Vin phong) dé xem xét giai quyét./.
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