UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIRT NAM

SO XAY DUNG Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 413 /QP-SXD Khdnh Hoa, ngay 24 thdng 01 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong din ciia S& Xay duwng Khanh Hoa

GIAM POC SO XAY DUNG KHANH HOA

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thdang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cdn cik Ludt Té cdo ngc‘zy 12 théng 6 nim 2018;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia
Chinh phi: quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Théng tw s6 04/2021/7T-T]” CP ngay 0lthang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dén;,

Céin cir Quyét dinh sé 2055/QD UBND ngay 27 thang 8 ndm 2009 ctia Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han
va co cdu 16 chike 8¢ Xdy dung;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N&i quy tiép cong dan cia S&
Xay dung Khanh Hoa.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 49/QP-SXD ngay 20/3/2019 ctia Giam dbc S& Xay dyng.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudéng phong chuyén mén,
thu trudng cac don vi truc thudc S¢ Xéy dyng va cac to chuc, ca nhén c6 lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh néy.é/@,@"

Noi nhdn:

- Lanh dao S¢;

- Nhu Piéu 3;

- Website S¢ X4y dung;

- Luu: VT,VP,TTra.Tuong
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Trle;l Nam Binh
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong din tai S& Xay dung Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 15 /OP-SXD
ngay 24 thang 01 nim 2022 ciia Gidm déc Sé Xay dung Khdnh Hoa)

Piéu 1. T6 chirc tiép cong dan
1. Giam dbc So tiép cong dan
a) Giam dbc S¢ tiép cbéng din vao ngiy thir ndm cua tuan thir 3 hang

thang tai dia diém tiép cong dén clia S& Xay dyng, néu ngay tlep cong dan cia
Gidm ddc triing vao ngay nghi, 18, tét thi thyuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

b) Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thing, Giam dbc S tiép
cong dan dot xuit trong cac trueong hop:

- Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhidu co quan, t chirc, don vi hoiic y kién ctia cic co quan, t& chuc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc cé thé dén dén hily hoai tai san cia Nha nudc, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x3 hoi.

c) Trudong hgp Giam doc khong thé tiép céng dan theo lich di dinh thi uy
quyén cho Phé Giam déc tiép cong dén va Phé Gidm dbc c6 trach nhiém béo
céo lai v6i Gidm dbc két qua tiép cong dan.

2. Tiép cong dén thudng xuyén

a) Chanh Thanh tra cé trach nhiém phén cong céng chirc thanh tra tiép
cong déan va béo cdo két qua tiép cong dan cho Chénh Thanh tra.

b) Trudng phong chuyén mén va don vi truc thuge c6 trach nhiém clr can
b6, cong chirc phdi hop Thanh tra S& tiép cong dan khi c6 don khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vye cong tac cia phong, don vi.

c) Thanh tra S& cé trdch nhiém mo s6 theo di viéc tiép cong dan theo
quy dinh, b4o cédo Gidm dbc két qua tiép cong dan tai cudc hop co quan trir
truong hop phai bao cdo ngay.

3. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

Chénh Thanh tra S& tham muu gitp Giam dbc S& to chuc tlep cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua S& Xay dung; chu tri t6 chirc, phéi hop véi
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trudng phong chuyén mén, thu truéng cac don vi tryc thude tiép céng dan dén
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 2. Thoi gian tiép cong din

1. Tiép cong dén thudng xuyén vao tit ca céc ngay lam viéc trong tudn
(trlr ngay nghi, 1€, tét)

- Budi sang: tir 08 gi&r 00 phiit dén 11 gi¢r 00 phut

- Budi chiéu: tir 14 gi¢r 00 phut dén 16 gier 30 phut

2. Tiép cong dén dinh ky

Lich tiép céng déan dinh ky cta Giam déc S& duoc niém yét tai dia diém
tiép cong dén cla S& Xay dyung va ding cong khai trén Cdng thong tin dién tir
Sé& Xay dung.

Piéu 3. Quyén va nghia vy ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong déan, ngudi khiu nai, td céo, kién nghi, phan anh c¢é
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng din, gii thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phap luft cia ngudi tiép cong
dan;

d) Nhén théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khidu nai, t§ céo, kién
nghi, phéan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tieng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

2. Khi dén noi tiép cdng dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day: :

a) Néu 13 ho tén, dia chi hoic xuit trinh gidy to thy than, gidy iy quyén
(néu co);

b) C4 thai d¢ duing muyec, tén trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhin
nhiing ndi dung trinh bay d4 dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dén va huéng din cia
nguoi tiep cong dan;
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d) Truong hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t4 c4o,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

Diéu 4. Trich nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khidu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); ¢b don hoic
trinh bay rd rang néi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép diy dt, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan .
anh chap hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh °
giai quyet dd c6 hiéu lyc phap luét cia co quan ¢6 thdm quyén; huéng din nguoi
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi cé thim
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtr Iy hodic phén loai, chuyén don, trinh ngudi cé thim quyen i

xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cu nguoi vi _pham néi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cin thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 5. Nhirng truwdng hop duec tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugce tir chdi tiép ngudi dén noi tiép céng dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hodc mdt bénh khéac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha ning dieu
khién hanh vi ciia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep
cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc dé giai quyét dtng chinh sich, phap
lut, dugce co quan nha nuée cd thim quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai;
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4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 6. Cac hanh vi bj nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguaoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép céng dan; 1am méat hoiic 1am saj 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén 4nh cung cap.

3. Phan biét déi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh dé gy ré; trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.
7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap trung
dbng nguoi tai noi tiep cong dén.
8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dﬁn./Ow%
Pua
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