UBNDOTiN H KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
$65027/SXD-QLVT Khanh Hoa, ngay 15 thang 5 nam 2026

V/V tra 151 phan anh kién nghi ma sé
PAKN_202601117

Kinh gui: Hé théng phan anh, kién nghj ctia nguoi dan,
doanh nghié¢p v€ kinh té - xa hdi tinh Khanh Hoa

(Khéng cé tén nguwoi phan dnh kién nghi)

S¢ Xay dung nhan dugc phan anh, kién nghi (khong co tén ngudi
PAKN) vé viéc thu gia dich vu ra, vao bén xe khong dung quy dinh tai bén xe
lién tinh phia Nam Nha Trang, véi cac ndi dung cu thé 1a (1) Xac minh lam 1
viéc thuc hién niém yét va thu cac khoan thu dich vu dbi véi cac xe ra, vao bén
xe; (2) Viéc st dung phiéu thu, hoa don, ching tir thu tién ddi v6i cac khoan thu
dich vy ddi vai cac xe ra, vao bén xe.

Pé o co sd xem xét, xir Iy ndi dung phan anh, kién nghi néu trén, ngay
08/5/2026, S& Xay dyng da c6 Vin ban s6 4673/SXD-QLVT dé nghi Cong ty
CP KTBX & DVVT Khanh Hoa (don vi quan ly, khai thac Bén xe lién tinh phia
Nam Nha Trang) béo cao, giai trinh cac noi dung phan anh; Cong ty da c6 Van
ban s6 137/DVVT ngay 11/5/2026 bao cdo, giai trinh cac noi dung lién quan.
Pong thoi, ngay 15/5/2026, S¢ Xay dung da chu tri, phdi hop véi Cuc thué tinh
Khanh Hoa, Céng ty CP KTBX & DVVT Khénh Hoa té chic cudc hop lién
quan dén noi dung phan anh, kién nghi.

Trén co s& nodi dung cudc hop, S& Xay dung thong tin nhu sau:

1. Vé viéc thuc hién niém yét va thu gia dich vu tai bén xe:

- V& muc thu gia dich vu: Theo bdo céo cua Cong ty CP KTBX & DVVT
Khanh Hoa, trudng hop xe 6 td bién kiém soat 79B-037.33 vao bén xe, di
chuyén dén khu vyc tram sac va luu dd tai bén (trong thoi gian tir 07 gior 14 pht
dén 09 gio 44 phat) thudc truong hop st dung dich vu trong giir xe tai khu vuc
bii dd xe cua bén xe. Theo d6, Bén xe lién tinh phia Nam Nha Trang da thuc
hién thu phi theo biéu mic gia do Cong ty CP KTBX & DVVT Khanh Hoa ban
hanh va ké khai v6i co quan quan 1y nha nudc co tham quyén dbi véi gia dich vu
trong gitt xe duoc dau tu bang ngudn von ngodi ngan sach nha nudc theo quy
dinh tai Quyet dinh sb 41/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 cia UBND tinh
Khanh Hoa.

- V& niém yét gia dich vu: Tai cudc hop, Cong ty bao cdo da thuc hién
niém yét cong khai bang gia dich vu tai khu vuc ra vao va khu vuc diéu hanh
bén dung theo c&c nodi dung da ké khai véi co quan co tham quyén. Tuy nhién,
viéc bé tri vi tri niém yét chua hop 1y, thuan tién dé nguoi s dung dich vu quan
sét, d6i chiéu &p dung cac muc gia dich vu dang ap dung tai bén xe. Cong ty xin
tiép thu ndi dung phan &nh va to chuac ra soat, b sung ndi dung thém cac vi tri



niém yet phii hop dé ngudi déan, to chirc, ca nhan sur dung dich vu dé quan sét,
tiep can théng tin vé muac gia khi st dung dich vu tai bén xe.

2. Viéc sit dung phiéu thu, héa don, chirng tir thu tién ddi véi cac
khoan thu dich vu tai bén xe

Theo n6i dung phan anh va bao céo giai trinh cua Céng ty CP KTBX &
DVVT Khéanh Hoa, déi véi trudng hop phat sinh ngay 05/5/2026, Bén xe lién
tinh phia Nam ¢é thyuc hién thu s tién 30.000 déng/lugt dbi voi dich vu luu dd
phuong tién tai bén xe (dich vu trong giit xe) va di thuc hién xuit héa don
dién tir theo quy dinh. Tuy nhién, nhan vién thu phi chi giao phiéu thu noi bo
cho khach hang ma chua guii hoa don dién tir va khong huéng dan, giai thich rd
cho khéch hang vé noi dung khoan thu, loai hinh dich vu va viéc xuat hoa don
dién tir theo quy dinh. Viéc nay dan dén viéc ngu’O’i sir dung dich vu khong hiéu
ré cac khoan thu, lam phat sinh hiéu nham va phan anh, kién nghi. Trong thoi
gian toi, Cong ty sé trien khai phan mém két ndi may tinh tién theo quy dinh
nham nang cao tinh cdng khai, minh bach trong hoat dong thu tién dich vu tai
bén xe.

‘ Qua cudc hop, dai dién S¢ Xay dung va Cuc Thué tinh Khanh Hoa yéu
cau Cong ty nghiém tuc ra soat, khac phyc cac ngi dung néu trén, bao dam viéc
thu cac khoan phi dich vu tai bén xe r6 rang, cong khai, minh bach.

S¢ Xay dyng Xin thong tin dén Hé thong phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, doanh nghié€p v¢ kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa./.
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