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PHU LUC 01:
'NOIDUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Quyét dinh kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cua So Xdy dung)
A n oA Thoi gian Pon vi Don vi £ -
STT NOi dung cong viec thue hién thue hién phéi hop Két qua
I. Kiém soat chat lwong quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
Thyuc hién nghiém tic viéc danh g‘ié tac
dong cua thu tuc hanh chinh trong dé nghi
xay dung van ban quy pham phép luat va
du an, du thdo van ban quy pham phép
luat theo quy dinh cua Luat ban hanh V.ffm
ban quy pham phap luat (da dugc sua doi,
bo sung), Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh Thuong xuyén| ~Cac phong, Vin ohon 100% dy thao van ban quy pham phéap
1| chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh | trongnim | don vi truc SP@ & | luat c6 quy dinh TTHC thuc hién danh
Luat ban hanh van ban quy pham phép 2024 thudc gia tac dong theo quy dinh.

luat (da duoc stra d6i, bd sung) va Thong
tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022
ctia Bo truong Bo Tu phap hudéng dan
viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh
chinh trong lap dé nghi xay dung vin ban
quy pham phap luat va soan thdo du an,
du thdo van ban quy pham phép luat.
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
Tham gia ¥ kién vé ndi dung quy dinh . . Van ‘?an 8o Y Ve N9l dung quy dinh t}}u
Y C A % - < . . | Cac phong, | tuc hanh chinh tai d€ nghi xay dung van
TTHC tai d€ nghi xay dung van ban quy | Trong ndm | Van phong S& ) \ . A s .
2 1A . s e 1 2 don vi tryc | ban quy pham phép luat va du an, du
pham phap luat va du an, du thao van ban 2024 tong hop A LS f 1A (A
A thudc thdo van ban quy pham phép luat (néu
quy pham phap luét c6)
IL. Céong bd, cong khai TTHC
100% TTHC duoc dua vao tiép nhan yé
giai quyét tai BO phan Mot cira cac cap
, (trr cac TTHC khong du diéu kién theo
Cong b6 TTHC/danh muc TTHC; cong quy dinh). , ‘
b6 danh muc TTHC tiép nhan tai Bo phan Viéq thuc hiér} tiép nhan ho so, giai
Mot ctra. quyétrva‘l tra két qua tai Bo phan Mot
Ra soat co s& dir liéu thﬁ tuc hanh chinh ctra doi voi qéc thu tuc h,élnh chinh phéj
cua bq, ngAanh tren‘ C(?ng dich vy cong Thudng Céc phong, du’qo’c cong bo trrong Quyft d}nh cong b?
quoc gia, xay dung to trinh, du thdo Quyét n < . \ . thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bo
1 . n X o1 \ , o 2 | Xuyén trong | Van phong S& | don vi truc , \ , \ A
dinh cong bo thu tuc hanh chinh/cong bo nim 2004 thube danh muc thu tuc hanh chinh va cong

danh muc tht tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén
trén dia ban tinh thudoc pham vi quan ly
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh theo
quy dinh.

khai theo quy dinh phap luat vé kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Quyét dinh céng bd tha tuc hanh
chinh/cong b danh muc thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
Tiép tuc thuc hién K& hoach 10583/KH-
UBND ngay 31/10/2022 cua UBND tinh Thuon Céc phon ’ ,
vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi N & PRONS, | yan phong | BPam bdo tién dd, chat luong cac nhiém

2 . A 1 A . . . | xuyén trong | don vi truc \ . X

bo trong hé thong co quan hanh chinh nha : R S& vu duogc giao theo K& hoach
RPN .. nam 2024 thudc

nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-

2025.

T.h we hién cap nhgt (50 59 d i liéu quoc Thuong Céc phong, | Thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén

gia TTHC sau khi Van phong UBND n < . , : e 1 10 A ' \ , %

3 7 A ~ A . xuyén trong | Van phong S¢ | don vi tryc | co s& dit li¢u thu tuc hanh chinh Cong
tinh thuc hién phan quyén theo hung nam 2024 thudc dich vu cong qudc gia theo quy dinh
dan ctia Vin phong Chinh phu : 1 Vi CONE quoc & quy ¢inh.

Khai thac, st dung dir li€u thu tuc hanh
chinh dugc dang tai trén Co so dir liéu
quoc gia phuc vu cho viéc cong khai tai

tru so. ,
Truong hop khong truy xuat duoc dur
Thuong Cac phong, | licu TTHC tir Co s¢ dir liéu qudc gia thu
4 | Cong khai TTHC tai try s& co quan xuyén trong | Van phong S¢ | don vi tryc | tuc hanh chinh, cac don vi cong khai
nam 2024 thudc Quyét dinh cong bo TTHC cua Bo Xay

dung.

Yéu cﬁu‘, cach thl'rq cong khai thuc hién
theo Diéu 1’4, biéu 15 va Phu luc 4
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.
Thuon Céc phon TTHC dugc cong khai trén chuyén
Cong khai TTHC trén trang thong tin dién uons < . , plone, trang thong tin dién tir cia S& bao gdom

5 e xuyén trong | Van phong S¢ | don vi truc .
to cua So nim 2024 thube danh muc TTHC dang dugc ap dung

theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
UBND tinh; noéi dung chi tiét TTHC
kérp theo CT‘II()'C tich hop tur co sé dir liéu
quoc gia ve thu tuc hanh chinh.
Truong hop khong truy xuat dugc dir
liéu thu tuc hanh chinh tir Co s¢ dir lidu
quoc gia TTHC cac phong, don vi lay
Quyeét §Iinh cong b6 TTHC cua Trung
uong dé cong khai.
0
Cong khai tién do, két qua giai quyét ho Thuong Céc phong, Bao dam 100% ho 50 TTHC thuge tham
A < \ \ : quyén giai quyét cua co quan don vi
6 |so TTHC thudc thim quyén giai quyét | xuyén trong | Vin phong S | don vi truc
o A dugc cong khai tién do giai quyét trén
trén Trang thong tin dién tir So nam 2024 thudc e aia o
trang thong tin dién tr clia co quan.
II1. Thuc hién co ché Mgt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
Tiép tuc thyc hién Ké& hoach sb
5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua Cac phon Vin phong Sé chu tri don ddc cac
UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién ; SN PIORE, | hong thuc hién; bao dam tién do
1 X i aAs e in A : .| Trongndm | Van phong S¢ | don vi truc X AN A
bé an doé1 moi viéc thuc hién co ché mot A chat luogng cac nhiém vy dugc giao
\ NN . X 2024 thudc i y S
cira, mQt ctra lién thong trong giai quyét theo quy dinh.
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Ho so két qua giai quyet TTHC dugc
, ‘ ’ , s6 hoa, dap tmg yéu cau ket ndi, chia sé
Thuc hi¢n s6 hoa ho so, két qua giai quyét Vién phong dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung
5 TTHC theo dung quy dinh cua Chinh phu Trone ndm So, Cac cap dich vu cong. ,
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi 20g2 4 phong, don vi Ty 1€ cap két qua gidi quyét TTHC di¢n
dinh 107/2021/NB-CP cua Chinh phu truc thudc tir dat 100%

Ty 1¢ s6 hoa hd s0, két qua giai quyét
TTHC dat t61 thieu 80%
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
Chuap h~0 a lfet qua stat qu yet TTH? tren Theo tién do Van Rhong Danh muc két qua chuan héa duogc cap
Co so dir liéu quoc gia vé TTHC, lam co . Sé,
AR s s ~ T . .z oz z. | cuacacco , . nhat trén Co so dir liéu quéc gia vé
3 | s& dé xac dinh ma loai gidy to, két noi, Cac phong,
o P X .| quan Trung . TTHC theo huéng dan cua cac bd, co
chia sé, st dung thong nhat trong toan don vi truc N
X uong A quan ngang bd
quodc thudc
Cong bo danh muc TTHC khong phu Tham muu Quyét dinh cong bé danh
th}lC)C vao dia gidi hanh chinh dua Va‘}o muc TTHC khoéng phu thu@c vao dia
tiép nhan tai B0 phan Mot cua cac cap Céc phon gid1 hanh chinh duq vao tiép nhan tai
, |theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP cia| Trongnam |y o oo | o* 51 tm% Bo phan Mot cira (néu co)
Chinh phu 2024 phong thué c. Thong bdo danh muc TTHC thuc hién
Cong bo, céqg khai danh muc TTHC thuc : truc tuyén, b}ru chinh cong ich, thanh
hién truc tuyé,n, buu chinh cong ich, thanh toan tryuc tuyén.
toan tryc tuyeén.
Bo tri can b, cong chire, vién chirc 1am
viéc tai BO phan Mot ctra co t{inh C,I(f)
chuyén moén thyc hién hudéng dan, tiép
Tiép tuc ra soat, kién toan; bd tri trang nhAan ho 59 th§0 d‘m{% quy d}nh. :
NI N 1A NP Cong khai tai tru s& va trén trang tin
thiet by cho By p han Mot ctra cdc cap theo Cac phong, | dién tir cua co quan, don vi (néu co):
5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay | Trong nim Van phong S¢ | don E)fi trugc; Ho, tén, chiic dzltnh ,sé dién thoai cﬁe;
23/4/2018 di duoc Nghi dinh s6| 2024 phong e ) Ho, ften, chie danh, So dien thoal cua
thudc nguoi diang dau, cap phd cua nguoi

107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu sura do1, bo sung.

dimg dau Bo phan Mot ctra; ho, tén,
chtrc danh, linh vuc cong tac, s6 dién
thoai cua can bg, cong chirc, vién chirc
duogc cir dén 1am viée tai BO phan Mot
cua.
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
Ra soat, tham muu phé duy€t quy trinh
ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh thuéc
tham quyén tiép nhan va giai quyét theo . , \ 100% thu tuc hanh chinh phai c6 quy
6 |quy dinh Va’Chl dao cua UBND tinh tai XuTlélE?(‘)gn ggrcl 13/ lllf[)rrg’;’ Van phong triph noi bg, c6 thong tin,’ dir liéu ta1 Hé
Van ban s6 3717/UBND-KSTT ngay ngm 202 4g thube So thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
22/4/2019, Van ban so 6187/UBND: . chinh cua tinh
KSTT ngay 09/7/2021 va Quyét dinh so
2949/Qb-UBND ngay 01/12/2023
A . Ae LA eas oo Quy trinh nd1 b trong giai quyét thu tuc
Ry (}ung quy trlnhA ngi bo stal 4 yet tAh N Thuong Cac phong, - . hanh chinh dugc phé duyét lam co s&
tuc hanh chinh thudc pham vi ti€p nhan, n . Van phong | . n . Y X, 1
7 41 quvét cAp tinh. huvén. xa thude finh | X0Yen trong | don vi truc 35 cap nhat quy trinh dién tir giai quyét thu
glat quyet tap » HHYE ' nam 2024 thudc tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin
vuc quan ly. P
mot ctra dién tir tinh.
Ra soat, thuc hién tai cau tric quy tqrinlrl Thuon Céc phon o ,
cac TTHC, dich vu cong cua tinh dé tiép n & < . \ PRONE, | oy dong ra soat, dé€ xuat tai cau truc
8 P . ) xuyén trong | Van phong S¢ | don vi truc | . N o
tuc don gian hoa cac quy trinh, thu tuc z A cac TTHC, dich vu cong cua tinh.
A A N nam 2024 thudc
gidy to cong dan.
Trén co s nd1 dung quy trinh ndi bo trong ‘ o
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc phé Ho6 so dé xuat cap nhat thu tuc hanh
duyét, lap d€ xuat gui So Thong tin va| Thuong Cac phong, | chinh, co s¢ dir liéu thu tyc hanh chinh
9 | Truyén thong cap nhat quy trinh dién tur | xuyén trong | Van phong So | don vi tryc | gui vé S6 Thong tin va Truyén thong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan | nim 2024 thudc de cap nhat trén trang

mém mot ctra dién tir cia tinh dé ap dung
thng nhat.

hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.
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STT NOi dung cong viec thue lglién thue hién ph & hop Két qua
Tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh
theo dung ndi dung quy dinh vé thu tuc
hanh chinh duogc dang tai trén Co sé div
liéu qudc gia; khong duoc quy dinh thém
bat ky ndi dung nao khac vé thu tuc hanh
chinh ngoai nhitng quy dinh da dugc dang
tai trén Co s6 dir liéu qudc gia trir trudong
hop van ban quy pham phép luét quy dinh Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh S
thu tuc hanh chinh cé quy dinh. duoc thyc hién dung quy dinh, han ché
Trong qué trinh thyc hién TTHC phat Trong nim Cac phong, | t6i da viéc nguoi dén, doanh nghiép
10 | hién nhtng thu tuc hanh chinh da c6 hi¢u 2024 Vién phong S¢ | don vi tryc | phai di lai nhiéu lan. ,
lgc thi hanh nhung chua dugce cong bo, thudc Khong dugc yéu cau thém giay to ngoai
cong khai hodc dugc cong bd, cong khai quy dinh vé h6 so TTHC dugc cong bd
nhung chua day du, chinh xac ndi dung tai http://dichvucong.gov.vn
quy dinh vé TTHC tai cac van ban quy
pham phap luat, hodc di hét hiéu luc thi
hanh, bi huy bo, bai bo nhung van duoc
dang tai cong khai hodc khong dam bao
su can thiét, hop 1y, hop phap thi tong
hop, bdo cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) va by, nganh Trung uong.
Ty & hd so truc tuyén trén tong sb h6
Pay manh thyc hién dich cOng truc tuyen Trone ndm Céc phong, | so tlep nhan, giai quyet TTHC dat t6i
11 | trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong 20g2 4 Van phong S¢ | don vi truc thleu 50%! so véi tong hd so tiép nhan;
dich vu cong tinh thudc t6i thiéu tir 60% trd 1én ho so giai quypt

thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén

I Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024



http://dichvucong.gov.vn
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e A o n Thoi gian £ )
STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
trong ndi bd gilra cac co quan c6 tham
quyén
T;O c}}u’c ('I’anhAgla nol PO VaAdanh sla cua < Céc phong, | Hang thang thyc hién danh gid can bo
12 to chp:c, ca nhan ve giai quyét TTHC theo | Trong ndm Van phong S¢ | don vi truc | cong chiic ¢6 tham gia thuc hién gidi
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 2024 thube uvét TTHC tai S6 ‘ ‘
23/4/2018 cua Chinh phu. : quy ke
Tuyén truyén huéng din nguoi dan biét,
thue hién thu tuc hanh chinh trén Cong Céc phong Tuyén truyén thong qua cac ’bu(;)i ho1
13 dich vu cong quoc gia | Trong nam Van phong S6 | don vi truc’ thao, toa dam, tap huan pho bién luat tai
(dichvucong.gov.vn) va Trung tam dich 2024 thué . *~ | BO phan Mot cra, tai tru sé co quan don
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh ' vi va trén trang thong tin dién tir S&
Hoa (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).
T6 chirc danh gia chat luong giai quyet
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia Cac phe
phuc vu theo doi, giam sat, danh gia, chi | Trong nam < . , pwong. o e A .
14 Van phong S¢ | don vi truc | K&t qua danh gia dugc cong khai
dao, diéu hanh chéat luong giai quyét 2024 thube
TTHC theo huéng dan cua Vin phong '
Chinh phu.
7 . , Céc phong Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén cong
15 bay manh thuc hién thanh toan tryc tuyén | Trong nam Van phong S& | don vi truc’ Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao
trén cong Dich vu cong quoc gia. 2024 thube dich thanh toan cua dich vu cong dat t6i

thiéu 45%.

IV. Ra soat, danh gia TTHC



https://dichvucong.gov.vn/
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
thue hién

Pon vj
phoi hop

Két qua

Thuc hién ra soat, danh gia don gian hoa
dua vao cac ndi1 dung cua ti€u chi vé su
can thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi
tuan thi theo huéng dan tai Diéu 25,26,27
ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
Tong hop két qua danh gia gom:

(1) Noi dung, phuong an don gian hoa
TTHC va céc sang kién cai cach TTHC;
(2) Ly do;

(3) Chi phi cat giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan thu TTHC
duoc thuc hién bang cach chia nhd quy
trinh thuc hién TTHC dé wdc tinh chi phi
phai bo ra cua doi tuong thuc hién nhu:
chi phi chuan bi hd so, nop ho so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, cac khoan
phi, 1¢ phi,... thuc hi¢n udc tinh chi phi
tuan thu TTHC cho ca chi phi hién tai va
chi phi sau don gian hoéa dé so sanh loi
ich chi phi tuan thu cua viéc don gian hoa
TTHC (viéc tinh toan chi phi tuan thu
TTHC duogc thuc hién theo hudng dan tai
Diéu 27, biéu mau tinh chi phi tuin thu
va huéng dan tinh chi phi tuan tha TTHC
tai phu luc X, ban hanh kém theo Thong

Hoan thanh
trudc ngay
30/7/2024

Cac phong,
cac don vi
truc thudc

Van phong
S&

Cac phong, don vi tryc thugc bao cao
dé xuat guri vé Vin phong so téng hop
trueée ngay 15/6/2024 dé tong hop bao

cao
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu).
Trén co so két qua danh gia chat luong
cua Van phong UBND tinh, don vi co
TTHC du’qp ra soat, danh gia TTHC hoan
thién lai }(ét qua ra soat, danh gia va du 7 ’
thao quy¢t dinh thong qua phuong an don Trone ndm Céc phong, | Van phong S¢ tong hop danh gia chat
2 | gidn hoa, sang kién cai cach TTHC doi 20g2 4 Van phong S¢ | don vi truc | lugng ra soat don gidn hoéa bao céo
voi linh vuc phu trach (theo mau tai Phu thuoc UBND tinh theo quy dinh
luc VI, ban hanh kém theo Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vian phong Chinh phu) dé trinh UBND
tinh phé duy¢t (néu co).
Trong qué trinh giai quyét TTHC phat| ~ Thuong | Cdcphong, | o ono | Bao cao két qua vé Van phong S¢ dé
3 | hién quy dinh TTHC c6 bat cép vudng | xuyén trong don vi truc 3 tdne hob trinh UBND tinh
mac, tong hgp bdo cao Sé theo quy dinh nam 2024 thudc £hnop
Ra soat, dp X}lat Ehl dle’m lién t}gongAnhor.n T}}uong Cac phong, Vin phong | Van phong Sé téng hop béo cdo, dd
4 | TTHC tai cac cap chinh quyén trén dia | xuyén trong | don vi truc 35 «UAt trinh UBND tinh
ban tinh thudc linh vuc quan 1y nam 2024 thudc
VL. Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, xr Iy cac phan anh, kién nghi | Thuong Céc phong, D’am P a0 cac ’pha‘An anh, .klen ‘ngh1 cua
R SR : \ A < . . | Thanh tra | canhan, t6 chttc vé quy dinh hanh chinh
1 |cua c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh | xuyén trong | Van phong S¢ | . e x 2 A
, y sO, don vi | dugc xur 1y kip thoi va dling tham quyén
chinh nam 2024 A :
truc thudc | theo quy dinh.
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STT NOi dung cong viec thwe hién thue hién ph & hop Két qua
Tai liéu huéng dan st dung dugc ding
tai  cong khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
huong-dan-bo-nganh- dia-p_huong html .
100% co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét TTHC phai cong khai dia chi tiép
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, Thusn Céc ohe nhén phan anh, kién nghi cta c4 nhan,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy ons < . | ACPIONS 14 chie vé quy dinh hanh chinh tai tru
2 | dinh hanh chinh. N61 dung cong khai theo xuyen frong | Van phong 56 | don VlAm’IC sO co quan noi tiép nhan, giai quyét thu
mau tai Phu luc 03 dinh kém. nam 2024 thude tuc hanh chinh; cong khai trén
cong/trang thong tin dién tor cta co
quan, don vi (néu co).
Cong khai két qua xu ly phan anh, kién Két qua xur Iy phan anh, kién nghij duoc
nghi theo Piéu 19 Nghi dinh sd Thuon Céc ohe cong khai theo Picu 19 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua uons e, | ACPIONE: | 565008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia
3 , , L O R R - . | xuyén trong | Van phong S¢ | don vi truc , ) S 2Rs 1 A iy
Chinh phu duogc stra d61 b6 sung bdi Nghi z A Chinh phu dugc stra dé1 bd sung boi
dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 | 1am 2024 thudc | \ghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
cua Chinh phu 07/8/2017 cta Chinh phu
VII. Cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
Cong tac truyén thong ho tro hoat dong
- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh kiém so4t thu tuc hanh chinh duoc day
nghi¢p trong vi¢c thyc hién khai thdc | Trong ndm Céac phong, | manh, t6 chiic cdc hoat dong tuyén
1 |thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu 2024 Vin phong S¢ | don vi truc | truyén cu thé nhu: Toa dam, tin bai,
cong tryc tuyé::n trén Cong dich vy cong thudc phong su dugc dang tai trén cac phuong

quoc gia va Cong dich vu cong tinh.

tién thong tin dai chung két hop tuyén
truyén tryc ti€p tai bd phan mot cura.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

A n ‘A Thoi gian Don vi Don vi A -
STT NOi dung cong viec thue lglién thue hién ph & hop Két qua
- Tuyén truyén hd trg ngudi dan khai thac,
st dung hé théng thong tin tiép nhan, xir
1y phan 4nh, kién nghi.
Theo yéu
Tham gia céc 16p tap huan vé nghiép vu | cauvaKe Cécphong, | . , . . cAAan o, \
2 | kiém soat TTHC theo yéu cau vakéhoach | hoach ctia | Vin phong S& | don vi truc C}III; can’b(i ,tharAn %lla;day du, dung thanh
cua Van phong UBND tinh Van phong thudc phan cac lop tap huan
UBND tinh
VIIL. Ché d$ bao cao
B4o c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
Thue hién ché d6 bao cao theo Thong tu hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 Céc ohon chinh trén méi truong dién tr theo
1 cua Van phong Chinh phu. Thyc hién bao | Trong nam Vin ohone S& | don I\)/i tmgc’ Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
cdo dién tir trén Hé théng thong tin bao | 2024 phong o | 21/10/2020 cita Van phong Chinh phi.

cdo theo chi dao ctia Van phong Chinh
phu.

Théng ké cu thé danh muc TTHC theo
nganh, linh vyuc thudc trach nhiém tham
muu, trinh céng bd va phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC (tinh,
huyén, x3) theo miu tai phu luc 4.

IX. Cong tic chi dao diéu hanh




A A ‘A Thoi gian Don vi Don vi £ .
STT NOi dung cong viec thue hién thue hién ph & hop Keét qua
Trén co s Ké hoach cua tinh, xdy dung 9 SU,Xay dungvban hanh I§e h;oa(ih kiem
I | ban hanh K& hoach kiém so&t TTHC Trong ndm |y hong So soat TTHC nam 2024 gu1 ve Van
: 2024 phong UBND tinh truéc 30 ngay ké tir

nam 2024 cua S& Xay dung

ngay UBND tinh ban hanh ké hoach.




PHU LUC 02:

MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA
(Ban hanh kem theo Quyét dinh kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
SO XAY DUNG

1. Nguoi dung dau bo phan tiép nhan va tra két qua: Ong Nguyén Thanh Ha - Giam
doc Trung tam — 0886021122; 02583881122

2. Céap ph6 nguoi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua:

- Ba Nguyén Thj Kim Loan - Phé Giam dbc Trung tam - 0886021122; 02583881122
- Ong Lé Thanh Hai - Pho Giam déc Trung tim - 0886021122; 02583881122

3. S6 dién thoai cta can b, cong chirc, vién chirc dugc cir dén lam viéc tai BO phan
tiép nhan va tra két qua:

- S6 dién thoai cuia Quay tiép nhan tai Trung tim: 02583881122
- Ong Nguyén Ngo Ba Toan - 0905399775

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh H¢ thong tiép nhan, xix
Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/guipakn.
Rét vui long dugc phuc vu Ong/Ba.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 03:
Mau N9¢i dung huwéng dan thuc hién
phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chirc

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan duoc phan anh, kién nghi ciia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua
co quan, can b9, cong chirc nha nudc nhu sau: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc
hién thu tyc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh
bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai
noi giai quyét thii tuc hanh chinh; thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu
luc thi hanh hoac trai voi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir liéu
qudc gia vé tha tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; khong dong bo, thiéu théng nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic gia nhép;
nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong 4n xt 1y nhitng phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
mo&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dén.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mot trong cac cach thirc sau:

- Guri qua H¢ théng tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cia nguodi dan tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phu, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- bia chi thu dién tu: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hay truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi
Chinh phii trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit, ky cwong hanh
chinh vi sw thinh vrgng ciia dat nuée.

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn dnh,
kién nghi;

- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chire ¢6
phadn dnh, kién nghi,

- Khong tiép nhén phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.



mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 04:
........................ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA
VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: ... ... Khanh Hoa, ngay......thang.... nam

BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
maot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir ...... nam ........ (31 7

Thuec hién ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
din 0, ..., bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién .......... nam
.................... , cu thé nhu sau: .

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thdo vin ban QPPL

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, klén nghi vé quy dinh, TTHC

6. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Tong 6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao: ...... hd so, trong do: So

méi tiép nhén truc tuyén trong ky: .......... , 80 ky trudc chuyén qua: ....... hé so, sb tiép
nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh: ........... ho so.

- S6 lwong ho so da giai quyét: ....... hé so; trong d6, qué han: .......... hé so, giai
quyét dung thoi han: ........ hd so, chlem ty 1€ 100%.

-S6 lugng hd so dang gidi quyet ............ hd so.

Chi tiét dinh kém biéu méiu s Biéu sb 06a/VPCP/KSTT ban hanh theo Thong tu
56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phi.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

8. Thuc hién TTHC trén moi trlm’ng dién tir

9. Truyén thong hd trg' hoat dong kiém soat TTHC

10. Nghién ciru, dé xuat sang Kkién cai cach TTHC:

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

12. N¢i dung khac

II. PANH GIA CHUNG

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



Biéu s6 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI Pon vi bao cio:

(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

(Quy/nam)
Ky bao cao: .......

31/10/2017. (Tir ngay .... thang ... ndm ... dén ngdy ...thang
nam.....) ’ ,
Don vi tinh: So phan anh, kien nghi
So PAKN veé quy dinh
hanh chinh duoc tiép A .o X L .
nhan (bao gdm kY trude Keét qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh
chuyén qua)
Chia ra ba xir ly Dang xir ly
o Chia theo ni Ch&?étmhet‘i’éth"" i ra Ping tai
Nganh, linh vue ¢6 dung PAKN ep cong khai
£ PAKN nhan £ . o
PAKN SO V3 néi S5 : két qua xwr
z — « PAKN il I S6 y 2 S6 [S6 PAKN| Iy
Tong ol 5 hann| dung | Tong |, | PAKN | Tiep | oo | TONE |y (i N| vé ni
- quy ) A veé noi | nhan . SO A :
vi hanh| . ve : r. | truoc vé |dung quy
, dinh ) .| dung | mdéi % X . .
chinh R hanh vi . chuyén hanh vi| dinh
hanh X quy dinh| trong 5 Y
chinh hanh hanh ky qua hanh | hanh
chinh , chinh | chinh
chinh
A ) 2) 3 @ | 6 (6) M1 & | O | do | dbn (12)
............... 0 0 0




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay

31/10/2017.

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC Pon vi bdo cso:
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI
QUYET TTHC (Quy/nim)

(Tw ngay .....

Ky bao cdo: .......
thang ...... nam ......
thang ..... nam ....)

dén ngay ...

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so giai quyét theo co
ché mot cira, mot ctra lién

thong
. S6 ho so di giai | SO ho so dang giai . ae g
Trong do quyét quyét Da giai quyét
Linh vuc, cong SO.I;nm
STT| viéc giai quyét ; tiep
) A SO0 méi | nhan £ . Pang
theo cap 2 £l L% : So ky Tra . 2 ) .
Tong so| tiep | (truc . 2 , Tra |z | Chua , [Tong so| ... Qua | giai
A X trueéc | Tong | dung . |Tong| ,x Qua Dung . I
nhan | tiép z A .. | qua x| den \ . thoi | quyet
< | chuyén i) thoi i} han thoi han
truc | hoac ua han han han han
tuyen | dich q :
vu buu
chinh)
() 2) 3) @ | 6 (6) M | @ | © 4o dn a2 | a3 | a4 | ds) | de)







Biéu 56 06g/VPCP/KSTT ~ NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC  Don vi bio cdo:
Ban hanh theo Thong tu s6  TRUONG HQP TON PONG TRONG GIAI

02/2017/TT-VPCP ngay QUYET THU TUC HANH CHIiNH Pon vi nhin bio cio:
31/10/2017. (Quy/nam)
Ky bao cdo: ....
(Tir ngay .... thang .... nam .... dén ngay ...thdng
...nam....)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN o
Pon vi tinh: So ho so TTHC

STT Linh Ve, Cong viee 50 l;rg'ng Nguyén nhan qua han Ghi chu
giai quyet ho so
) 2 3) 4 )
1




II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH (khong)

STT Tén TTHC Néi dung vwéng mic Van ban QPPL

(D (2) (3) 4)

0 0




DANH MUC QUY TRINH, THU TUC HANH CHINH

PHU LUC 05

LINH VUC XAY DUNG
Quyet , o
£ d}nh To trinh Quyet A Lap l;m SAO’ de
Ma Quyeét cong hé duvét dinh phé xuat cap
dinh b | PPCOWEH quyét | nhat TTHC
TTHC | ongbé | danh |9 00| v trinh | theo Quyét
TT | TT | Thi tuc hanh chinh | trén ne noiby | U U hind Ghi chi
: Cén cua B0 muc troﬁ .iiii noi bo dinh
g Xiay | TTHC E81 | trong giai | 1678/QD-
DVCQG . quyeét z X
dung cua TTHC quyet UBND ngay
UBND TTHC 31/5/2019
tinh
A Cip tinh
B Cap huyén
C Cép x4
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