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PHU LUC 3
Miu Néi dung huwéng din thye hién
phan anh, kién nghi ciia ca nhn, t6 chirc
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2025
cuia So Xay dung)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

S& Xay dung mong nhan dugc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dang quy dinh hanh chinh cua
co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thyuc hién, keo dai thoi gian thuc hién
thtl tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; sach nhiu, gdy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong diy du cac thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu h0’p voi thuc té; khong ddng bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uwéc quéc té ma Viet Nam da ky két hodc gia
nhap; nhiing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xu 1y nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- GUi qua Hé thdng tiép nhan, xa 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: S¢ Xay dung Khanh Hoa, 04 Phan Chu Trinh, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3813386

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi
Chinh phu trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit, ky cwong hanh
chinh vi sy thinh vurgng cta dat nwéc.

Luu y:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngiv tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn dnh,
kien nghi;
- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua cd nhan, 16 chirc ¢6
phan dnh, kién nghi;
- Khéng tiép nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, to cao.
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