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KE HOACH
Trién khai H¢ thong thong tin gidi quyeét thi tuc hanh chinh cac linh vuc
thudc pham vi quén 1y nha nuwéc ciia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich

(Kém theo Quyét dinh s6 2485 /OP-BVHTTDL ngay 24thdng 9 ndam 2026
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cép, m¢& rong, van hanh He théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) cac linh vuc thudéc pham vi quan ly nha nudc ciia B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich xuyeén subt, déng bo, théng nhét, bao dam an toan thong tin
tir cAp bo dén cap tinh va cip x4, dap tmg day du cac tidu chi, yéu cau k¥ thuat
ctia Nén tang s6 dung chung qudc gia cho nganh Van hoa, Thé thao va Du lich
theo Quyét dinh s6 1132/QP-TTg ciia Thi twéng Chinh phu.

- T4i cAu tric quy trinh TTHC, thuc hién xay dung va cung cép cac dich vu
cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua cip bo, cap tinh, cip x3 cla
nganh vin hoa, thé thao va du lich theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong
Dich vu cong qubc gia, két ndi v6i cac Hé thdng thong tin, CSDL qudc gia,
CSDL chuyén nganh ctua bd, nganh, dia phuong, dua vao van hanh tir ngay
29/05/2026.

2. Yéu cau

Xay dung va cung cip 100% dich vu cong truc tuyén nganh vin hoa, thé
thao va du lich thudc thAm quyén giai quyét ciia cap bo, cap tinh, cap xi theo md
hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia, bao dam thdng nht,
déng b0, dé thuc hién, giup tiét kiém thoi gian, cong suc, kinh phi va tranh dau
tu trung 1ap.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. T&i cau truc quy trinh tha tuc hanh chinh

- Tap trung ra soat danh gia va tai cau tric toan bo quy trinh nghiép vu thuc
hién TTHC nganh vin hoa, thé thao va du lich da duogc cong bd.

- Chuan héa quy trinh noi bd, cap nhat quy trinh dién ta theo hudéng st
dung di liéu dé cit giam, don gian hda thanh phan hd so, sé lwong hd so, thoi
gian va quy trinh thuc hién TTHC.
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2. Xay dwng va cung cap cac dich vu cdng truc tuyén

- Trén co s& két qua tai cAu tric quy trinh TTHC, thuc hién xay dung va cung
cap cac dich vu cdng truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua cap bo, cap tinh,
cap xa theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong dich vu cng qudc gia.

- Nang cép, phét trién cac giao dién két ndi (API) phuc vu cbng tac giam
sat, do luong, danh gia truc tuyén cua cap c6 tham quyén (Hé théng giam sat, do
ludng mic 6 cung cap va st dung dich vu Chinh pha sé caa quéc gia - EMC).

- Xay dung tai liéu, phuong an k§y thuat va to chic chuyén doi, tich hop di
lieu tir Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua céc tinh, thanh phd vé Hé théng
thong tin giai quyét TTHC diing chung ciia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi thudc B (c6 TTHC)

- Chu tri, phéi hop véi Van phong Bo thuc hién ra soét, tai cau trdc, hoan
thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC theo quy dinh,
trinh cap c6 tham quyeén ban hanh.

- Tha truéng don vi chi dao, b tri co s vat chat va nguon luc; chiu trach
nhiém truéc Lanh dao Bo vé lanh dao, t6 chuc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach nay. Phan cong tiép nhan ho so truc tuyén, huéng dan hd tro
t6 chuic, & nhan str dung dich vu cong truc tuyén, xtr Iy TTHC dung quy dinh va
thoi han.

- Trién khai day nhanh viéc s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC, dua
vao kho dir liéu két qua giai quyét TTHC cuaa Bo, lién thong, dong bo 1én Cong
dich vu cong qudc gia va cac CSDL chuyén nganh bao dam “dung, du, sach,
séng, thong nhat, dung chung” sir dung, tai s dung dit liu dé phuc vu giai
quyét TTHC, cat giam, thay thé thanh phan ho so ciia TTHC.

- Tuyén truyén, hudng dan, hd tro ca nhan, to chic, thuc hién cac TTHC.
Tuyén truyén, van dong cong chuc, vién chic, ngudi lao dong trach nhieém, tich
cuc str dung cac dich vu cong truc tuyén giai quyét TTHC trén mdi trudng dién
tr do cac co quan nha nudc cung cap.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S¢ Vin hoéa va Thé thao, Sé¢ Du
lich cac tinh, thanh pho

- Phéi hop chuan héa, tai cu tric quy trinh TTHC thudc tham quyén giai
quyet cta cap tinh, cp x4 trong linh vyc van hoa, thé thao va du lich; day manh
sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC; Cap nhat dir liéu vao kho ket qua giai
quyét TTHC cua B Vian héa, Thé thao va Du lich bao dam nguyén tic “dung,
du, sach, Séng, théng nhat, dung chung”.
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- Tham muu UBND tinh, thanh phé chi dao Sé Khoa hoc va Céng nghé¢, S¢
Vin héa, thé thao va du lich, S& Van hoa va Thé thao, S¢ Du lich va cac don vi
lien quan phdi hop trién khai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich trén dija ban tinh, thanh phd; bao dam théng
nhat v&i cac Hé thong théng tin giai quyét TTHC trién khai tai cap tinh va Cong
Dich vu c6ng quéc gia.

- Xay dyng ké hoach trién khai thuc hién tai dia phuong; kiém tra, don ddc,
danh gia tién d6 thuc hién; phol hop dao tao, tap huan trién khai hé théng cho
cac ddi twong sir dung tai cap tinh, Cap X&; bao dam co s¢ vat chat, nhan luc, ha
tang ky thuat phuc vu trién khai hé thong; tiép nhan, xt Iy hé so, huéng dan, hd
tro ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén bao dam dang quy
dinh va thoi han.

3. Van phong B0

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ TTHC, trinh Bo trudng cong bd
TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo quy dinh va dang tai, cip nhat
TTHC 1én Co s6 dit liéu quc gia vé TTHC; dong thoi giri Quyét dinh cong bd
TTHC, quy trinh noi bo gidi quyét TTHC dé don vi quan 1y, van hanh Hé théng
phéi hop vo61 cac don vi cap nhat TTHC dugc stra ddi, bd sung, ban hanh ma&i
hoic bai bo trén Hé thong.

- Phoi hop véi Trung tdm Chuyén doi s6 Van hoa, Thé thao va Du lich
hudng dan, don doc cac don vi trien khai Ké hoach nay.

4. Trung tam Chuyén d6i s6 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc B9, doanh nghiép dong hanh thyc
hién nang cap, mo rong Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua Bo bao dam
cung cap 100% dich vu cong truc tuyen nganh van hoa, thé thao va du lich thudc
tham quyen giai quyét cua cap bo, cap tinh, Cap Xxa theo mo hinh tap trung, tich
hop trén Cong Dich vy cong quoc gia, théng nhat, dong bo, xuyén subt tir Trung
uvong dén dia phuong.

- Chu tri, theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hign Ké hoach nay dam bao
Ké hoach duoc thuc hién hiéu qua, chat luong va dang tién do.
5. Vu Khoa hgc cong nghé, Pao tao va Moi treong

Chu tri tham muu Lanh dao B xem xét, can ddi wu tién bo tri ngu(‘A)n kinh
phi dé trién khai Ké hoach nay theo ding quy dinh hién hanh./.

Mo



Phu luc
Danh muc nhiém vu trién khai Hé théng thoéng tin giai quyét thii tuc hanh chinh céc linh vuc
thudc pham vi quéan 1y nha nwéc cia B Vin héa, Thé thao va Du lich

(Ban hanh kém Quyét dinh sé /OP-BVHTTDL ngady ~ thang  nam 2026
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)
Thoi gian ,
. ; Du kié o
TT Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phéihgp | hoan wien Ghi cha
thanh ket qua
Cac don vi thudc
Khao sat nghiép vu, xa4c | Trung tim Chuyén d6i s6 |BO co TTHC; Vin
. dinh pham vi, quy md tai | Vin héa, Thé thao va Du | Phong BO; S¢ Van L2/2025 Béo cdo (D3
Bo Vin hoa, Thé thao va | lich (Trung tam CPg); |10 Theé thao va hoan thanh)
DU lich va cde dia oh . 4dne hinh Du lich; S¢ Van
u lich va cac dia phuong | Pon vi dong han hoa va Thé thao:
S& Du lich
Thuc hién
Ra soat, xay dung, hoan khi c6 thay
2 | thign quy trinh ngi by, quy | Cac don vi thude BO €6 | C4c don vi lién quan | 01/2026 | Quyét dinh | ddi vé quy
trinh dién tir TTHC; Van phong Bo dinh thue

hién TTHC
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Nang cip, mo rong Hé

Cac don vi thuoc
B6 c6 TTHC; So
Vin hoa, Thé thao

% A L X X o e Hoan thanh
thong thong tin gial quyét | Tryng tam CBS; Pon vi | V@ DU lich; So Van ning cp
3 | TTHC; két noi véi cac Hé | ,» . héa va Thé thao; e
x N i 7| dong hanh ] ) , mo rong,
thong thong tin, CSDL bg, S6 Du lich cac ,
\ . . . X tich hop
nganh, dia phuong tinh, thanh pho; | 1/2026
Cac don vi lién
quan
- A n Cac Cuc chuyén
Trién khai dich vu cong af: ucq yv
P nganh; S& Vian
truc tuyén doi vél TTHC | héa Thé thao va
cac linh vuc thugc pham vi | Trung tam CDS; Don vi . o s
4 R R Du lich; S& Vian Hoan thanh
quan ly nha nuéc cua Bo | dong hanh (s R
- , 2 . hdéa va Thé thao;
Van héa, Thé thao va Du . . . 02/2026
lich Sé Du lich céac
‘ tinh, thanh phé
5 | Pao tao, tip huén trién khai Hé thong
, Céc don vi thuoc Bo ,
bao tao, tdp huan va huong c6 TTHC: S& Vin Két qua, tai
51 d?ln trién khai dén cac don Trung tam CBS; Don Vi | p oo 714 thao va Du ligu dao tao,
vi €6 TTHC,; cac tinh, thanh | dong hanh lich: S& Vin hoa va | 02/2026 | tp huan:
pho Thé thao; S& Du huéng dan

lich cac tinh, thanh




pho.

Trung tam CBS; Cac don
vi thudéc Bo c6 TTHC; So

Hoan thanh va dua vao su Yén hoa, Thé thao va un ) o Hg thong
dund chinh thire lich; S& Van hoa va Thé Cac don vi lién quan | 05/2026 duge van ’
ung thao; S& Du lich céc tinh, hanh thyc té
thanh phé; Pon vi déng
hanh
Duy tri, van
hanh lién tuc
bao dam
khong gian
Trung tAm CDS; Céac don dqan; hoan
vi thuoc Bo ¢d TTHC; S¢ thién, cap
Duy tri, van hanh, hoan | Vin hoa, Thé thao va Du nhat Hé ‘
thign, cap nhat, hd tro st | lich; S¢ Van hoa va Thé | Cac don vi lién quan | 06/2026 | thong (theo Thuong
dung Hé théng thao; S¢ Du lich céc tinh, cac thay doi | XUYeN
thanh phé; Pon vi dong cua quy dinh
hanh p}~1é1p luat);
ho tro
thuong
Xuyén can
bd, nguoi

dan, doanh




nghiép su

dung hé
théng
<1 phone Bo: C2
Xay dung va ban hanh Quy Van phong Be; Aca(,:
ché quan tri, van hanh Hé don vi thudc B9 o
thgnq tahc“)n dtine.1 lal qu éet TTHC; So Van hoa,
ng Thong Hn gial quy Thé thao va Du lich: i hoan
thu tuc hanh chinh céc linh | Trung tim CDS T 5 , A
S6& Van hoa va Thé 08/2026 Quyét dlnh thanh

vuc thuoc pham vi quan ly
nha nudc cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich

thao; S Du lich cac
tinh, thanh phd; Bon
vi d6ng hanh
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