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Giai quyét rii ro va co hi nim 2026

Bién

TT Riii ro/ co hji ,
phap

KE HOACH THUC HIEN

Noi dung thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém

Danh gia
hi¢u lue

Xay ra tinh trang bdo céo
tré han doi véi cac bao cdo
phai can su phdi hop giira C

Cac phong chuyén mén, don vi
phan cong cong chirc, vién chuc

Thuong

Tét ca cac phong

cac phong chuyén mon, (Giam | theo ddi va don dbc béo cao dé . . .
1 o , ; P : - xuyén trong | chuyén mon, don vi
don vi ¢o lién quan (do ¢ | thiéu rui | khac phuc tinh trang tré han . o N
y i 3 a . E ) nam thudc va truc thudc So
phong/don vi cham cung ro) theo yéu cau cta cac phong
cap thong tin dam bao thoi chuyén mon, don vi chu tri
han).
P - Clr cong chirc tham gia day du M .
Mot s6 cong chuc chua g g‘ s, & . Y 2 Tat ca cac phong
b o N cac lop dao tao, boi dudng ve 5 g _
2 |dap ung day du cac yéu C - 8 o - Trong nam | chuyén moén, don vi
X . chuyén moén nghiép vu, k¥ ning T o B
cau cua cong viéc. "~ o thudc va truc thudc So
glal quyet cong viec.
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KE HOACH THU'C HIEN

Bién Panh sia
TT Ruiii ro/ co hoi P S a:1 oo
phap Néi dung thue hién Thoi gian Trich nhiém hiéu lye
: : hoan thanh
(Giam |- Bon doc, nhac nhé cong chure,
thiéu rui |vién chirc thuc hién day du céac
ro)  |van ban huéng dan, chi dao.
- Khi ¢6 18i, thong bio chuyén
) ) vién Chuyén trach Cong nghé
H’é thong ky s6 Cl’la~ Ban co théng tin, chuyén doi s6 clia S&
yé}l Chinh Phl'lrb! lo1; Hé dé co bién phap khac phuc kip Ca hite chuvé
thong giai quyét thu tuc thoi; o ong chuc chuyen
hanh chinh tap trung cua Cic ohe huvén mén trach CNTT;
s g - Cac phong chuyén mon co
Bo Xay dung bi 13i; Két I ad e , - Cong chirc Bo phan
P : A lién quan tham muu van ban Thuong i _cas iy S
noi dang nhéap qua hé (Giam o g o 4 . mot cira S& Xay dung
3 z ; . - ; xin loi va hen ngay tra hoac xuyén trong . )
thong xac thuc dan cu dién| thiéurai | . . ) i b tai Trung tam Phuc vu
" C . van ban thong bao dén cong nam . ) o il
to VNelD bi gian doan; ro) 5 S hanh chinh cong tinh;
dan duoc biét;

Cac phdi in cac loai chirng
chi bi 131 hodc hét phéi in
dan dén viéc tra két qua bi
cham tré.

- Cong chuc B phan mot cura
S¢ Xay dung tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh
tra két qua, giai thich cho cong
dan duoc biét.

- Cac phong chuyén
mon c6 lién quan
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KE HOACH THU'C HIEN

dan thuc hién cdc TTHC,

ban hanh cac chinh sach doi véi

thuc hién;

RS e SN R Bién Panh gia
TT Riii ro/ co hoi ™ S st R o
phap Ndi dung thwe hién Thoi gian Trach nhiém hiéu Tye
hoan thanh
- Van phong S& tham muu
C phan bo bién ché cua So;
Chinh sach tinh gian bién ) ‘ o Cac phong chuyén
4 |ché, sd lugng cong chirc (ﬁlanf_ i -Cac ?hor}g chuyennmo?, doﬂn Trong ndm | mon, don vi thudc va
giam qua céc nam. thiéu rui |vi thuoc.va truc thugc So phan trwe thude S&
r0) cong nhiém vu ré rang, phu hop
v6i nhu cau thuc té.
- Cong chue B6 phan
, mat cra S¢& Xay dung
Nguoi dan khéng muon sur C .2 . " g ; i
, , Tiép tuc tuyén truyén, pho bién . tai Trung tam Phuc vu
dung dich vu Buu chinh . ¥ ] o Thuong K i olie Gk
oo E (Giam |va khuyeén khich nguoi dén sur R anh chinh cong tin
5 |cong ich trong ti€ép nhan i . ) Xuyen trong | o o pean.
) tra két qua hd so thiéu rui [dung céc dich vu buu chinh i uc hien;
va B g
TTHC ro) |cong ich. - Cac phong chuyén
mon tham gia giai
quyét TTHC phbi hop.
Nguoi dan van c6 théi C  |Tang cudng cac giai phap tuyén - Céng chirc Bo phan
quen dén truc ti€p tru so Gis truyén, pho bién va khuyén Thuong | mot cira S¢ Xay dung
6 |co quan hanh chinh céac }(1 xlam“ khich ngudi dan str dung dich xuyén trong | tai Trung tdm Phuc vu
cap dé dugc nghe hudng L 1eu)ru1 vu cong truc tuyén; tham muu nam hanh chinh cong tinh
ro
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- . Bicn KE HOACH THUC HIEN Dinh gi4
TT Rii ro/ co hoi i N A
: phap Noi dung thue hién Thoi gian Trach nhiém hi¢u lyc
: hoan thanh
nén nhu cau dang ky theo viéc su dung dich vu cong truc - Cac phong chuyén
dich vu cong truc tuyén tuyén. mon tham gia giai
chua nhiéu, anh huéng quyét TTHC phdi hop.
dén ti 1& nop ho so truc
tuyén UBND tinh giao
- Cong chirc B phéan
mot ctra S0 Xay dung
tai Trung tam Phuc vu
S6 luong cong chire bé tri - X4y dung quy trinh giai quyét hanh chinh cong tinh
tai Bo phan Mot cira it nén C cong viéc hop ly, khoa hoc; . bdo cdo tinh }}inh tiép
7 véi sb luong khach dén (Giam |- Nghién ctru dé xuat thém bién xuyén trfng nh@n va tra ket qua;
giao dicP Ch}"a dap mg thiéu rti |ché hodc to chie cho dich vu (i - Van phong S¢ tham
duoc, dan deén tinh trang ro) |cong ich thuc hién tiép nhan hd muu Giam dbc So dé
khach hang cho doi lau so cua S6. xuat UBND tinh b
sung bién ché trong
truomg hop thét su can
thiét.
g |- Hé thong giai quyét thu C Kip thoi béo cdo véi Trung tam | pyopo pa | - Céng chirc Bo phan

tuc hanh chinh cua tinh bi

Phuc vu hanh chinh cong tinh

mot cira S¢ Xay dung
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5
St i Bién K V‘HOACH THUC HIEN Panh gia
TT Rui ro/ co hoi ; BRI s et Hae o ———
phap Ndi dung thue hién Thoi gian Trach nhiém hiéu lye
i O v : L : hoan thanh
161 mat két n6i hodc khong | (Giam | dé dugc ho tro; luu lai bang tai Trung tdm Phuc vu

dap img bang thong:
Khéng thé nhéan hé so cua
t6 chirc cong dén, gay tén
thoi gian clia nguoi ndp hod
so; Khong thé giai quyét
chuyén hé so trén phan
mém gay t6n thoi gian chd
doi; Néu gay tré han ho so
thi phai bao cédo giai trinh
rat mét thoi gian, cong
suec.

thiéu rui
ro)

chirng dé bao cédo giai trinh sau
nay.

hanh chinh cong tinh;

- Chuyén vién chuyén
trach Cong nghé
thong tin;

- Cac phong chuyén

mon tham gia giai
quyét TTHC.

Nguwoi lap

=

Ha Truong Huy Nhut
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