UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:1037 /KH-SXD Khanh Hoa, ngay 28 thang 01 nam 2026
KE HOACH

) Duy tri ap dung va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwgng (HT QLCL) theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Xay dung nam 2026

I. Can cw phap ly

- Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tudng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha
nuoc;

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudc;

- Cong vin s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 ciia B Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc huéng dan ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 1402/QD-UBND ngay 02/10/2025 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc ban hanh B9 tai liéu hudng dan xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nudc
(CQHCNN) trén dia ban tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026;

- Quyét dinh s6 08/2025/QD-UBND ngay 24/7/2025 ctia UBND tinh Khanh
Hoa quy dinh chuc ning, nhiém vy, quyén han ctia S& Xay dung tinh Khanh Hoa;
Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé co cdu
t6 chuc cua S¢ Xay dung tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh s6 63/QD-SXD ngay 26/01/2026 ctia Giam doc S& Xay dung
tinh Khanh Hoa ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh S¢ X4y dung nam 2026 va
Quyét dinh s6 79/QD-SXD ngay 28/01/2026 cua Giam déc S& Xay dung tinh Khanh
Hoa ban hanh K& hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2026.

I1. Muc dich, yéu cau



1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong clia
S¢ Xay dyng nhim dam bao chat lugng, hiéu qua trong cong tic quan 1y, chi dao,
diéu hanh; déng thoi hd tro déc luc cho cong tac hién dai hoa nén hanh chinh.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat cac van ban phap luat méi ban hanh c6 lién
quan dén bo TTHC thudc tham quyén cia So dé kip thoi cap nhat, hoan thi¢én céc
ndi dung lién quan dén viéc thuc hién TTHC va céc quy trinh xt 1y cong viéc. Cong
bd HTQLCL lai khi c¢6 sy thay d6i pham vi 4p dung HTQLCL.

- Nang cao nhan thire, trach nhiém ctia mdi cong chire, vién chic — ngudi lao
dong; chat lugng hiéu qua, hi¢u lyc quan ly ctia Lanh dao S&, qua d6 goép phan nang
cao chat lugng giai quyét cac TTHC dap ung y€u cau cua td churc va cong dan.

2. Yéu cau

- Lanh dao S0, Truéng cac phong chuyén mén, Giam déc cac don vi va mdi
cong chire, vién chic, ngudi lao dong phai co sy quyét tim cao trong cong tac ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

- Hé théng quan 1y cht lugng phai gan két chit ché vi cong tac cai cach hanh
chinh, phuc vu cong cudc cai cach hanh chinh cua tinh va co quan Sé. Vi¢c xay dung
va thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2026 duoc gén két voi Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2026 cua S& X4y dung tinh Khanh Hoa (théng qua phan mém Mot
ctra dién tur cua tinh) dé tao thuan loi trong viéc danh gia viéc thyc hién muc tiéu
chét luong.

- Xem viéc duy tri &p dung va cai tién HTQLCL 14 nhiém vu trong tam, mot
tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thuong hang nam doi v6i cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong thude Sé.

II1. Ké hoach trién khai

1. Thoi gian thue hién: Tu thang 01/2026 dén thang 12/2026.

2. Noi dung ké hoach: tai Phu luc kem theo.

3. Kinh phi thwe hién: ngan sach tinh.

IV. To chirc thwe hién

1. Ddi v6i Ban Chi dao ISO

- Giup Giam dbc So trién khai, to chirc, thuc hién viéc duy tri ap dung va cai
tién HTQLCL cua So.

- Giam sat viéc thuc hi¢n dung cac quy trinh hé théng ISO trong hoat dong;
cong tac danh gia ndi bd HTQLCL cia S&; cong tac khic phuc cac diém khong phu
hop duoc phat hién trong qua trinh van hanh, qua ddnh gia noi bo va qua kiém tra
ISO hang nadm cua tinh.
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- Ban Chi dao ISO chi dao t6 chirc phd bién tai liéu HTQLCL cho cong chtc,
vién churc va nguoi lao dong thudc So.

2. P6i v6i Chanh Vin phong Sé:

- T chire, thue hién viée ra soat va xay dung bo tai liéu ISO.

- Tham gia xay dung Muc tiéu chat luong nam 2026; K& hoach thuc hién Muc
tiéu chat lugng nam 2026; Panh gia viéc thuc hién Muyc tiéu chat lugng nam 2026.

- T6 chirc 14y ¥ kién tham do danh gia su hai long cta khach hang 13 t6 chc,
cong dan vé viée thue hién dich vu cong cua So.

- Tham muu v&i Giam ddc S& dé dam bao co sé vat chat, cac diéu kién can
thiét khac cho viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai S¢ trong nam 2026.

3. Poi véi Trudng cac phong chuyén mon, don vi:

C¢ trach nhi¢m phan cong, giao trach nhiém cu thé cho cong chtrc, vién chuc
va nguoi lao dong thudc don vi trong viéc thuc hié€n va hoan thanh dung tién d6 theo
Ké hoach ndy; chiu trach nhiém truc tiép trudc Giam d6c S, Ban chi dao ISO vé
tién d6, hiéu qua viéc duy tri ap dung va cai tién HTQLCL tai don vi minh va viéc
thue hién Muyc tiéu chét lwong ndm 2026 cia So.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 phat sinh kho khin, vudng méc, cac phong
chuyén mon, don vi thude va truc thuoc Sé& kip thoi bao cao vé So Xay dung (qua
Vin phong S&) dé tong hop bao cao Truong Ban Chi dao ISO - Giam doc S¢ xem
x¢€t, chi dao giai quyét)./ﬁ.,v_

Noi nhdn: (VBDT)

- Ban Chi dao ISO S¢ (th/doi, chi dao);

- Cac Pho Giam dbc S¢ (th/ddi, chi dao);

- Céc phong chuyén moén, don vi thude va truc thudc So; [/«
- B6 phan Mot cura (th/hién);
- Website So;

- Luu VT, VP, Nhut/O1b.




PHU LUC
KE HOACH DUY TRI, AP DUNG VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 TAI SO XAY DUNG NAM 2026
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-SXD ngay  /01/2026 cua So Xdy dung tinh Khanh Hoa)

STT Noi dung trién Khai Thoi gian Don vi thue hién Ghi chu

I | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Ra soat, sira ddi SO tay chat lwong, tai liéu va cac quy trinh

hé thong ciia Sé cho phu hop véi thuc té trién khai Trong nam 2026 Thu ky IS0

2 | Muc tiéu chat lwong (MTCL)

Ban hanh Quyét dinh cong bd Muc tiéu chat luong va Ké , , Trudc ngay

2-1 1 0ach thue hién Muc tiéu chét lrong nim 2026 ctia S Thdng 01/2026 Thu ky ISO 30/01/2026
29 Cac phong chuyén mon, don vi thu¢c va truc thuge S¢ xay Théne 02/2026 gfgcnpggﬁgvidzﬁzgg Trudc ngay
| dung MTCL nam 2026 va gui vé thu ky ISO dé tong hop & L s 28/02/2026

va truc thudc So

Téng hgp MTCL céac phong chuyén mén, don vi thudc va . , Trudc ngay

2.3 truc thude S Thang 02/2026 Thu ky ISO 18/2/2006

Y iy . \ A A . Cac Phong chuyén . .
24 Bao cao danh gia MTCL cua cac phong chuyén moén, don vi Théne 11/2026 mén. don vi thude Trudc ngay
| thudc va tryc thuge S& ndm 2026 8  COn Y UOC 1571112026
va thudc So

2.5 | B4o c4o danh gia muc tiéu chat lugng nim 2026 cia S& Théng 12/2026 Thu ky ISO g‘/"’f;/;g;g

3 | Hoat dong Panh gia ngi b (PGNB)

Ra soat, sira d6i Quy trinh Panh gia ndi bd cho phu hop véi | Thuong xuyén

. 1 A « R . -
3 thuc té€ trién khai trong nam

Thu ky I1SO




STT Néi dung trién khai Thaoi gian Pon vi thue hién Ghi chu
Phoi hop vai cac
don vi
Ban hanh chuong trinhz ké hoach va thuc hién DGNB bai dién lanh dao, Trude ned
3.2 | HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 | Thang 11/2026 Thu ky ISO, danh 54y
g oA 26/11/2026
nam 2026 g1a vién
Thyc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop, Céc Phong chuyén Trude ned
3.3 | phong ngura (n€u c6) dua trén kién nghi cia cac nhom danh gia | Thang 11/2026 mon, don vi thudc g3y
ey . A ax 30/11/2026
noi bo. va truc thudc So
Y A A A e , , Trudc ngay
3.4 | Bao cédo két qua Banh gia ndi bo nam 2026 Théang 12/2026 Thu ky ISO 04/12/2026
Tham muu t6 chirc hop xem xét linh dao sau danh gia noi . , Truoc ngay
4 | b va hoan thanh bién ban hop xem xét linh dao Thang 12/2026 Thu ky ISO 10/12/2026
T6 chirc van hanh cic quy trinh: Quy trinh kiém soat Cac Phong chuyén
5 | thong tin dang van ban; Quy trinh cdi tien HTQLCL; Quy | Trong nim 2026 | mon, don vi thudc
trinh quan ly rdi ro phu hgp véi TCVN ISO 9001:2015 va thugc S&
6 lhlo’ap soat, ban hanh lai Chinh sach chat lwgng néu chwa phu Trong nim 2026 Thu ky ISO
XAy dung Biang nhan dién, danh gla, hanh dong giai quyet Truéec nei
7 | riii ro va co hdi; ké hoach giai quyét riii ro va co hdi ciia co | Thang 04/2026 Thw ky ISO say
10/4/2026
quan nam 2026
Xday dung Bang xac dinh va Quan ly tri thire ctia co quan . , Truwdc ngay
8 niim 2026 Thang 04/2026 Thw ky ISO 15/4/2026
9 | Panh gia chi so hai long ddi v6i sw phuc vu cia Sé




STT Noi dung trién khai Thoi gian Don vi thue hién Ghi chu
Tham muu ban hanh Vian ban trién khai tham do y kién, muc
9.1 do ha‘liﬁlc‘)ng cua co quan, don vi va ca nhan (kém theo danh Théne 11/2026 The k¢ 1SO
"~ | s&ch t6 churc, ca nhan phuc vu khao sat, danh gia mtrc do hai g Y
long)
Tién hanh khao sat do luong su hai long ctia khach hang bang < A 1A Ar o
02 phiéu khao sat (phiéu khdo sat theo mau phu luc) Trong nam 2026 Bo phan Mot cua
Téng hop bao cédo Két qua danh gia su hai long cta to chirc,
c4 nhan d6i voi su phuc vu cia S& Xay dung tinh Khanh Hoa , , Trudc ngay
03 (kém theo danh sach to chirc, ca nhan tham gia thuc hién Thing 12/2026 Thuky IS0 10/12/2026
khao sat, danh gia mirc do hai long)
K& hoach thuc hién cac bién phap néng cao Chi s6 do luong
9.4 | su hai long cia ngudi dan d6i véoi su phuc vu clia co quan Thang 04/2026 Van phong S&
nam 2026
| THUC HIEN CAC QUY PINH TAI QUYET PINH SO 19/2014/QPTTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG
CHINH PHU
Khi ¢6 phat sinh thu tuc hanh chinh (TTHC) méi hoac TTHC
theo cac Quyét dinh cong bo TTHC ciia UBND tinh da duogc , . .
X . AR 1A ‘e Cac Phong chuyén
diéu chinh béi cac van ban Quy pham phap luat (QPPL) mdi; n S
. \ TR R, 1A . ar A mon, don vi thudc
cac phong/ban/don vi ¢6 lién quan thiét 1ap Quy trinh néi bo Thu . 3 true thude S ol
1 | (QTNB), gtri vé Van phong S¢ dé tham muu va trinh 1anh dao UONg xuyen - va e thiuoe 5o ¢o

phé duyét theo huéng dan tai:
- Cong van s6 107/UBND-KSTT ngady 06/01/2025 cua UBND
tinh vé viéc xdy dung quy trinh ngi bo giai quyét thu tuc hanh

chinh.

trong nam 2026

lién quan dén giai
quyéet TTHC, Van
phong S¢&




STT

Néi dung trién khai

Thaoi gian

Pon vi thue hién

Ghi chu

- Lanh dao S¢ ban hanh Quyét dinh phé duyét QTNB (doi voi
cac TTHC thudc pham vi ity quyén phé duyét OQTNB gidi quyét
TTHC cua UBND tinh).

Ra soat lai danh muc TTHC, truong hop c6 su thay d6i vé
TTHC (phat sinh TTHC m6i hoac TTHC theo Quyét dinh cong
bo HTQLCL hién hanh bi bai bo bdi cac van ban QPPL méi),

Thuong xuyén

Céc Phong chuyén
mon, don vi thudc
va truc thudc Sé co

2 béo vé thu ky ISO dé tham muru ban hanh lai Quyét dinh cong | trong ndm 2026 | lién quan dén giai
bo HTQLCL phu hgp Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO quyét TTHC, Van
9001:2015 phong S¢&

3 Kién tf)an lai Ban; Ch} da? ISO 9001:2015 cua S¢ trong truong Trong ndm 2026 Thu ky ISO
hop c6 su thay d61 v€ nhan sy.

III | CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
Cap nhat ho so va tai liéu van hanh HTQLCL theo TCVN ISO
1 9001:2015 cua S¢ va cac phong chuyén mon, don vi thude va Trong nim 2026 Thu ky 1SO

truc thudc duoc ban hanh trong nam 2026 tai muc ISO trén E-
Office va muc ISO trén Trang thong tin di¢n tir cia S&
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