UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Dje 1ap — Ty do — Hanh phic
$6:3279 /KH-SXD Khanh Hoa, ngayy4 thang 10 ndm 2025
KE HOACH

Duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cia Sé Xay dung nam 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 1402/QD-UBND ngay 02/10/2025 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh B0 tai liéu huéng dan xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac CQHCNN trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can ct Quyét dinh s6 105/QD-SXD ngay 25/7/2025 Ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh cua S¢& Xay dung nam 2025;

Can ct tinh hinh thuc té cta co quan, don vi, S& Xay dung ban hanh Ké
hoach duy tri, 4p dung Hé théng quéan 1y chét luong theo tidu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia S¢ Xay dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thong QLCL ISO 9001:2015; dénh gia
chat luong noi bo, khic phuc phong ngira va dé xuat cai tién HTQLCL tai cac phong
chuyén mén Sé Xay dung.

2. Thyc hién nghi€ém céc tai li€u, quy trinh da dua vao ap dung; déng thot
thuong xuyén cai tién tai liéu, quy trinh xur Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y dé kiém
soat qua trinh giai quyét cong viée cia cong chirc dugc thuan loi.

II. NOI DUNG

Té chirc Thoi gian
thuc hién thuc hién
| | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001
Ra soat SO tay chat luong Bo tai lidu xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Trong Qus
1 |HTQLCL ,theo TC\{N ISO 9001:2015| Thu ky I1SO IV/2025y
theo Quyét dinh so 1402/Qb-UBND
ngay 02/10/2025 ciua UBND tinh
2 | Muc tiéu chat luong (MTCL)
Cac phong/don vi thuéc S¢ xay dung Céc
2.1 | MTCL nam 2025 va gtri vé thu ky ISO | phong/don vi
thudc So

—

Noi dung

Trudc ngay
20/10/2025




Toéng hop MTCL cac phong/don vi

N \ < , Trudc ngay
2.2 th?u(_)c 780 va ban hanh MTCL nam 2025 | Thu ky ISO 24/10/2025
cua S&
L . ., . Cac . .
23 Bao c4do danh gia MTCL cua cac phong/don vi Trudc ngay
| phong/don vi thugc S& nam 2025 > aa | 14]/11/2025
thuoc So
Bao c4o danh gia MTCL nam 2025 cta , Trudc ngay
241 sq Thuky 18O 1 5171172025
3 | Hoat dong danh gid ndi bo (PGNB)
Ban hanh ké hoach va thu’c? hién ]E?GNB f()iilodlfﬁéf,h Trudc noa
3.1 | HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia 1SO ’dénh %é 25/11/232%/
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 ,vién &
: s Cac Truéc nga
3.2 | Khéc phuc 13i sau DGNB Phong/don vi gay
s 28/11/2025
thudc So
Y , Trudc ngay
3.3 | Bao c4o tong hop PGNB Thu ky ISO 03/12/2025
Tham muu td chirc hop xem x¢ét 1anh dao Trudc Nad
4 | sau danh gid no1 b va hoan thanh bién | Thu ky ISO gay
\ e 1x 5/12/2025
ban hop xem xét 1anh dao
To chire van hanh cac quy trinh: Quy
trinh kiém soat thong tin dang van ban; Cac Trone nim
5 | Quy trinh cai tién HTQLCL (mot phan); | phong/don vi &
. e . . o 2025
Quy trinh quan ly rai ro phu hop voi thuoc So
TCVN ISO 9001
5 Tién hanh do luong su hai 10ng ctia khach hang do S6 tu t6 chire khao sat
su hai long
Tién hanh khao st do luong su hai long
6.1 cua khach hang bang phieu khao sat | Bo phanmot | Trong ndm
"™ | (theo hudng dan cua Van phong UBND cua 2025
tinh)
B4o cao veé do luong sy thoa mén cua
6.2 khach hang doi véi So: Tong hop so6 | B phanmot | Trudc ngay
" | liéu, phén tich danh gid, d¢ ra hudng cai cua 12/12/2025

tién

THU'C HIEN CAC QUY PINH TAI QUYET DINH SO 19/2014/QD-
TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU




Khi c6 phat sinh TTHC méi1 hoac TTHC
theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cuia
UBND tinh da duoc diéu chinh béi cac
van ban QPPL mai; cac phong/don vi co
lién quan thiét 1ap QTNB, giri Vé Vin

phong S¢ dé tham muu: , Cic Phé  duyét
- UBND tinh ban hanh Quyét dinh pheé Phone/don v QTNB trong
duyét QTNB (i véi cac TTHC khong thuacg gy o | thoi han 15
1 thuoc pham vi uy quyen phé duyét lién quan dén ngay, ké tu
QTNB giai quyét TTHC theo Quyét| o 4 . |ngay  Cha
dinh  s6 2949/QD-UBND  ngay %l;i{c q‘\l}V;l tich UBND
01/12/2023 cia Chu tich UBND tinh). | -~ . tinh céng bd
- Lanh dao S& ban hanh Quyét dinh phé | P08 TTHC
duyét QTNB (d6i véi cac TTHC thudc
pham vi ty quyén phé duyét QTNB giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s
2949/QP-UBND ngay 01/12/2023 cia
Chu tich UBND tinh).
Trong vong
30 ngay, ke
Ra soat lai danh muc TTHC, truong hop tor ngay phat
c6 sy thay d6i vé TTHC (phat sinh sinh  TTHC
TTHC méi hodc TTHC theo Quyét dinh maoi hodc
cong bd HTQLCL hién hanh bi bii bo Cac TTHC theo
2 | boi cac van ban QPPL moi), bao vé thu | phong/donvi | Quyét dinh
ky ISO 1 dé tham muu ban hanh lai | thuéc Sé; Thu | cong b
Quyét dinh cong béd HTQLCL phu hop ky 1SO HTQLCL
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO hién hanh bi
9001:2015 bai bo boi
cac van ban
QPPL méi
Kién toan lai Ban chi dao 1SO 9001 cua Trone nim
3 | S& trong truong hop ¢6 su thay ddi vé | Thu ky ISO 20g25

nhan su

CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO 9001

TAl MUC ISO TREN E-OFFICE

Cap nhat hd so va tai liéu van hanh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cua S¢ va cac phong/don vi dugc ban
hanh trong nam 2025 tai muc I1SO trén
trang Thong tin dién tor S& Xay dung

Thu ky 1SO

Trong nam
2025




I1II. TO CHUC THU'C HIEN

- Thanh vién Ban Chi dao can ctr nhiém vu dugc phan cong co6 trach nhiém
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach.

- Thu ky ISO tham muu Ban Chi dao t6 chirc danh gia ndi bo; duy tri co6 hi¢u
luc hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; theo déi,
tong hop bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

- Vin phong, cac phong chuyén mén, don vi truc thudc quan triét dén cong
chire, vién chirc va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nd1 dung cua K& hoach.

s

Noi nhan:
- Cac Phong/don vi thuoc S¢ (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO.

“Nguyén Thanh Phi
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