UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:449 /KH-SXD Khanh Hoa, ngay 20 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Cai cach thi tuc hanh chinh trong tim nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 13/02/2025 ctia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tim nim
2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa. Trén co s¢ hop nhat Ké hoach s 552/KH-SXD
ngdy 19/02/2025 ctia SO Xay dung va Ké hoach sb 541/KH-SGTVT ngay
20/02/2025 cua S& Giao thong vén tai, S& Xay dung ban hanh Ké hoach cai cach
TTHC trong tdm nam 2025, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo chi dao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb
quéc gia; cac nhiém vy, giai phap theo yéu cau ctiia Qudc hoi tai Nghi quyét s6
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da
dugc Chinh phu, Tha twéng Chinh phu ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua,
thuc chat, hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2025.

b) Tiép tuc ting cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC
trong cac du an, du thdo van ban quy pham phap luat (QPPL); thyc hién nghiém
viéc danh gia tdc dong chinh sach, TTHC trong 1ap dé nghi, du an, dy thdo van
ban QPPL, ning cao hiéu qua viéc ldy y kién goép ¥ d6i tuong chiu tac dong, cong
tac thdm dinh, thAm tra theo quy dinh cua phap luat.

c) Tiép tuc ra soat, dé xuAt cat gidm hodc thuc hi¢n cat giam, don gidn hoa
cac TTHC theo tham quyén thuc chat, hiéu qua, trong do tap trung dé xuat cat
giam gidy phép tai cic bd, nganh va loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC dang la
rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghi¢p, nha dau tu trong
va nudc ngoai va doi séng nguoi dan dé thao g& cac diém nghén, tiét kiém chi phi
cho nguo1 dan, doanh nghiép, céi thién moi truong dau tu kinh doanh.

d) B6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu thudc dia gi61 hanh chinh; nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap dich vu cong truc tuyén
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toan trinh, ca nhan hoa va dua trén dir li€u.

d) Gan két chit ché giita cai cach TTHC voi chuyén di sd, trién khai Dé
an 06, hién dai hoéa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
tao ra nhirng chuyén bién manh mé, d6i m&i tu duy, hanh dong, 4p dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang
kién, giai phap méi dap ung yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

e) Tang cudng cong tac giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co
quan nha nudc, nguoi ¢6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat
lugng ddi ngli can bo, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Chi tiéu thyc hién

Thuc hién céc chi ti€éu, nhi€ém vu duoc giao trong nam 2025 tai Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi moi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia; Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ciia Qubc hoi; Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngan sach nha nuéc nim 2025; Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phti vé nhitng nhiém vu, giai phap chi
yéu cai thién mai truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh Qudc gia nim
2025; giai doan 2021-2025 tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phtl vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

3. Yéu cau:

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh tri, nd lyc, hanh dong
cua lanh dao cac phong, ban, don vi thudc va truc thugc Sé trong chi dao td chirc
thuc hién.

b) Bao dam sy phan cong, phéi hop 18 rang, hop 1y trén co s¢ chic ning,
nhiém vu cua tirng phong, ban, don vi; xac dinh cu thé, o rang trach nhiém thuc
hién, thoi han thuc hién va dy kién san pham. Cac phong, ban, don vi thudc va
truc thudc S& xac dinh 1o trach nhiém va chu dong td chire trién khai K& hoach
nay, phdi hop chit ché v6i cac don vi lién quan, kip thoi phan anh nhing van dé
phat sinh, kho khin, vudng méc trong qua trinh thyc hién dé Vian phong S¢ tong
hop, bao céo co quan c6 thim quyén xem xét, chi dao.

c¢) Cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc S& tiép tuc thue hién tot cong
tac cai cach TTHC, ra soat, don gian héa TTHC ndi bd; thuc hién chi dao diéu
hanh trén méi trudng dién tir thong qua viée stir dung cic nén tang, dit liéu s6 hoa
duoc két ndi, chia sé déng bd thong sudt gitra b9, dia phuong va trong ndi bo co



quan, don vi.

d) Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, cd nhan, td
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hi¢u qua
cong tac cai cach TTHC c6 trong tam, trong diém.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc ti€u, chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao trong ndm 2025
tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot phéa phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét
s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ciia Qudc hoi; Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
05/01/2024; Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cta Chinh phu; Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 va Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phu va cac Ké hoach cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién cdc nhiém vu lién quan dén cai cdch hanh chinh
va cai cach TTHC, trong do tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

a) Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau x4y dung van ban QPPL

- Péi véi cac phong, ban, don vi thuéc va truc thuoc So dwoc phdn cong
chii tri ldp dé nghi, soan thdo vin ban OPPL: can quan tdm viéc danh gia tac
dong, tham dinh TTHC trong quy trinh xay dung, ban hanh vin ban QPPL va
thuc hién nghiém viéc danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tai céac dé nghi xay
dung, du an, du thao vin ban QPPL; tiép thu, gii trinh ddy du y kién tham dinh,
tham tra vé chinh sach, TTHC; nang cao hiéu qua viéc 14y ¥ kién gop ¥ doi tuong
chiu tdc dong, bao dam thuc hién dang theo yéu cau ctia Luét ban hanh vin ban
QPPL.

- Péi véi cdc phong, ban, don vi thudc va truc thuoc So dwoc phdn cong
thwe hién gidi quyét TTHC: thudng xuyén giam sat, theo ddi viéc thuc hién cac
quy dinh, TTHC sau khi duoc ban hanh; kip thoi phat hién, stra d6i hodc dé xudt
stra d6i, bo sung nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop.

b) Cét giam, don gian héa TTHC noi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc

Tét ca cdc phong, ban, don vi thudc va truc thuoc So:

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua, hoan thanh cac nhiém vu dugc
giao tai K& hoach s6 10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian thi
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tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cong bd ddy du TTHC ndi bd giita co quan
hanh chinh nha nudc theo chi dao cia UBND tinh. Xac dinh ding pham vi, tham
quyén ban hanh TTHC ndi bd dé ra soat, don gian hoa theo tham quyén hoic trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét phuong an don gian hoa.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cong bd ddy du TTHC ndi bd gilta co quan
hanh chinh nha nuéc theo chi dao cia UBND tinh tai cong van $6
9867/UBNDKSTT ngay 6/9/2024.

- Téap trung ra soat, xay dung, tham muu UBND tinh ban hanh cdc van ban
dé thuc thi cdc phuong an cat giam, don gian héa TTHC noi bo di dugc Thi tudng
Chinh phu, Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd va Chu tich UBND tinh phé
duyét. Thoi han hoan thanh trweéc ngay 15/12/2025.

2. Pbi méi viée thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- Cong b, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC trén co so dit
liéu qué)c gia vé TTHC theo quy dinh; thyc hién nghiém viéc gur1, nhan van ban
dién tu, xu ly ho so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir, ddm bao 100%
hd so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va lién thong, dong bd vi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép theo doi, danh gid qua trinh thyc hién.

- T chirc thyc hién Nghi quyét ctia Chinh phu vé d6i méi toan dién viée
giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh
ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét.

- Tap trung ra soat, dé xuat don gian hoa TTHC.

- Tiép tuc ra soat, danh gia lai chét luong cac dich vu cong truc tuyén dang
cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh va tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam chi duy tri cung cap nhimg dich vu
cong thuc chét, hiéu qua.

- Béy manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu
kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung cap dudi hinh thice dich vu cong truc
tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% hd so TTHC duge xu 1y hoan toan truc tuyén;
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién TTHC trén méi truong dién tir;
giam tbi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gri ho so va nhan két qua giai quyét
TTHC cta céc td chiic, c4 nhan; ting tinh cong khai, minh bach khi giai quyét
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TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé
thong tin ctia can bd cong chirc dugce phan cong xur 1y hd so TTHC, gop phan thic
day phat trién kinh té - xa hoi, gin cai cach TTHC véi chuyén ddi s6 qudc gia.

- Tiép tuc day nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, lam sach dir liéu, gén viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém vu cua
can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir
dung dir liéu da duogc s6 hoa gifra cac bo, nganh, dia phuong thong qua két ndi,
chia sé dit liéu véi Kho quan 1y dit liu ca nhan, td churc trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

- Thuc day trién khai Dé an 06; dé xuat thdo g& cac diém nghén (néu co)
trong qua trinh trién khai va nang cip phan mém dung chung cua tinh, cac co so
dir liéu qudc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé voi Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa giéy to khi thuc hién TTHC va déy manh dich vu
cong truc tuyén.

- T6 chire thuc hién nghi€ém vi¢c tiép nhan, xur 1y, thao g& cac kho khan,
vuong méc vé quy dinh, TTHC; td chirc kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhirng
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém céc to chirc, ca nhan
¢6 lién quan theo ding quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudce
tham quyén cua cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong, kip thoi
khic phuc ddi véi cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét
hd so TTHC cua co quan.

- Binh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu trén trang thong tin dién
tur cac co quan, don vi, dia phuong dé t6 churc, ca nhan theo doi, giam sat.

3. Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gin voi cai cach TTHC

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cta
Chinh pha quy dinh vé ché d6 bao cdo clia co quan hanh chinh nha nudc. Ra soat
cac ché d6 bao céo bao dam chi ban hanh nhitng ché do bao cdo that su can thiét;
cit giam cac ché d6 bao cao da duoc thay thé br:?mg dit liéu s6 c6 sin tir cac hé
théng thong tin, co s& dir li¢u; trién khai bao céo dién tir d6i véi cac ché d6 bao
cdo trong ndi bd co quan; timg bude chuyén sang bao cao tu dong, dya trén dit
liéu va theo thoi gian thuc, hoan thanh trong Quy III nam 2025.

- Thyc hién nghiém vi¢c gui, nhan van ban dién tir c6 ky so; xur Iy ho so,
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cong viéc toan trinh trén moi1 truong dién tir, hoan thanh trong Quy III nam 2025,
cham dut tinh trang vira xtr Iy ho so gidy vira xtr Iy ho so dién tir.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, ban, don vi thudc va truc thu¢c S&

- Can ctr nhiém vu duoc giao tai K€ hoach nay, trién khai thuc hién nhiém
vu dugc giao bao dam chat lugng va hoan thanh céc chi tiéu de ra.

- P6i v6i cac phong, ban, don vi duoc phan cong thuc hién giai quyét
TTHC:

+ Phéi hop Vin phong S& tham muu céng bé TTHC theo dung quy dinh;
tham muu quy trinh ndi bo giai quyét TTHC. Ra soat kién nghi don gian hoa
TTHC, TTHC no1 bd thudc pham vi phu trach quan 1y.

+ Chu dong, ting cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC,
giai quyét TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong,
thuc hién TTHC trén moi trudong dién tr cia cong chire, vién chue thude pham vi
quan ly; kip thoi xtr Iy cac vi pham theo quy dinh dé thyuc hién tét cac nhiém vu
dugc giao; bao cao Giam ddc So (thong qua Vin phong S&) két qua kiém tra, kip
thoi dé xudt bién phap chan chinh viéc thyc hién.

+ Chu dong ra soat, phdi hop Vin phong Sé xay dung ho so trinh Chu tich
UBND tinh cong b, cong khai lai cac TTHC cho phti hop véi chirc nang, nhiém
vu sau sap sép, sap nhap.

2. Giao Van phong Sé:

- Chu tri, phéi hop vdi cac phong, ban, don vi tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién Ké hoach nay trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC dinh ky hang thang bao cdo Van phong UBND tinh.

- Theo dbi, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vy nhim nang cao két qua Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cua tinh theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thii twdng Chinh phu. Cong khai tién do giai
quyét hd so TTHC; cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trén Trang Thong tin dién tir ciia So.

- Tiép tuc theo ddi chat ché viée giai quyét TTHC dé tham muu lanh dao
S& chi dao, xur 1y kip thoi ddi vai cace phong, ban, don vi va cac ca nhan vi pham
cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty 18 duogc giao theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi dugc phan cong thuc hién
giai quyét TTHC hoan thién ho so trinh Chu tich UBND tinh cong bd, cong khai
lai cac TTHC cho phu hop véi chitc ning, nhiém vu sau sap xép, sap nhap.
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S¢ Xay dung yéu cau cac phong, don vi thudc va tryc thudc, cong churc
thudc pham vi quan 1y ctia S6 Xay dung quan tri€t, thuc hién cé chat luong, hi¢u
qua toan bd ndi dung K& hoach./.

Noi nhgn: (VBDT) = —

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thudc va truc thudc;
- Trang TTDT S¢;

- Luu: VT, Ph/01b.




UBND TINH KHANH HOA

SO XAY DUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Phu luc

CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH NAM 2025

dich thanh toan cua dich vu
cong

dan.

+ Vin phong So ting cuong tuyén truyén
trén Trang thong tin dién tr cia S¢ vé thanh
toan tryc tuyén.

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-SXD ngay  thdng 3 nam 2025 ciia S¢ Xdy dung)
Chi tiéu
TT Chi tiéu Phén cong thue hi¢n 2025 Ghi chi
(%)
I. | Chi tiéu cu thé vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
7 Thuc hién theo Nghi quyét so
Ty 18 cung cép dich vu cong | - Pon vi chu tri: Van phong So tong hop, 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
tryc tuyén toan trinh trén | trinh UBND cong bo. Chinh phu va theo Cong van so
1. | téng s6 TTHC c6 du diéu | - Pon vi phoi hop: Cac phong, don vi thude 80 476/VPCP-KSTT ngay
kién trén Coéng Dich vy |Va truc thuoc S¢ c6 tham gia giai quyet 17/01/2025 cua Van phong
cong Quéc gia TTHC ra soat, dé xuat. Chinh phu. (Phan II Phy luc, Muc
1, sO tha ty tha 1).
] DO:H Vi Chl,l trlzvVa‘n phg{lg SQ’ cu the: . Thuc hién theo Nghi quyét )
o ) ;| T Cong chirc cur lam viéc tai Trung tam 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ciia
tT;Y 1¢g§aﬂh S?ILWC tuyen | phyc vy hanh chinh cong tinh huéng dan, Chin phi S Cong vin sb
ren-tong Dich vu cong | yyven truyén truc tiép dén té chic, con :
2. | Quéc gia trén tong sb giao ’ Y ’ P 8 60 476/VPCP-KSTT ngay

17/01/2025 cua Van phong
Chir}h phu. (Phan II Phu luc, Muc
1, s0 tht ty tha 2).




giai quyét TTHC

tinh va by phan Van thu.
- Cac phong, ban, don vi tham muu giai
quyét TTHC

Chi tiéu
TT Chi tiéu Phén cong thyc hi¢n 2025 Ghi chi
(%)
- Pon vi phdi hop: Cac phong thudc So
tuyén truyén dén cong chutrc, vién chiec,
nguoi lao dong va doanh nghi¢p thudc
pham vi quan ly.
- Bon vi chu tri: Van phong So:
+ Cong chuc cutr lam viéc tai Trung te:lm
Phu v it chinh cng 0 b || e i o N s
‘ , da-‘g yen e tep » COng 01/NQ-CP ngiy 08/01/2025 cua
3 ”l;y 1€ ?0 S0 trye tuyen en | 4 van phong Sé ting cudng tuyén truyén 60 S;l é?\};gélll)l I\;%;,h,ﬁo Cong van 50
+ | tong 50 ho so ti€p nhan, gidi | yran Trang thong tin dién tir ctia S vé thanh A g neay
quyét TTHC todn truc tuyén. 17/91/20%5 cua Van phong
T, , . R \ Chinh phu. (Phan II Phu luc, Muc
- Bon vi phoi hgp: Céc phong thudc S& Xy ,
o N sA A , oo , 1, sO thir tu tha 3).
tuyén truyén dén céng chuc, vién chic,
nguoi lao dong va doanh nghi¢p thudc
pham vi quan ly.
Pon vi thuc hién: Thuc hién theo Nghi quyét sb
- Van phong So cu thé: Cong chirc cir 1am Oil/N}?'C}ij nz“:’a}}’l 08/ 0}/ 202§ Cﬁf}
4 | Ty 16 s hoa hd so, két qua | viee tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong %0 4(1:761?V1§)C;—I?S:[F1?0 Cong Var?gzg)/

17/01/2025 cua Van phong
Chir}h phu. (Phan II Phu luc, Muc
1, sO thir tu tha 4).




thong tin, dir li¢u s6 hoa

- CéEc phong, ban, don vi tham muu giai
quyéet TTHC

50

Chi tiéu
TT Chi ticu Phén cong thue hién ;‘;‘;‘,‘5 Ghi chi
(%)
Thuc hién theo Nghi quyét sb
Ty 16 két qua xir 1j ho so | - Donvi chutri: Van phong 3¢ (Cong chire Chinh phis g heo Cong v 5
5. | TTHC duge dong b day du | ©F, li‘lmAV“?‘}t"-}‘: Trung tam Phue vy hanh | 0000 | 476/VPCP-KSTT ngay
trén Cong Dich vu cong CE;H CC?H%IE.nh)' - Che ohone thude S¢ 17/01/2025 cia Vian phong
Quoc gia - 0 V1 PAOLAOP: L4t PIong Tuee >g Chinh phu. (Phan IT Phy luc, Muc
1, s6 thix ty thir 5).
I Thuyre hién chi tiéu vé nang cao chat lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu
" | cOng trwe truyen
Don vi thyc hién: Thuc hién theo Nghi quyét so
- Vian phong S& cu thé: Cong chirc cir lam 01/NQ-CP ngay 08/01/ 202§ cua
o ol ea A . A Chinh phu va theo Cong van so
L | Tyle CaPAket,qua giai quyét V}@C t?{l Tfun% tam})huc vu hanh chinh cOng 100 476/VPCP-KSTT ngdy
TTHC dién to tinh va b phan Van thu. 17/01/2025 cta Van phong
- Cac phong, ban, don vi tham muu giai Chinh pha. (Phan II Phu luc, Muc
quyét TTHC 2, s6 thir tu th 1).
Thuc hién theo Nghi quyét sb
DBon vi thyc hién: 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cuia
At . | - Van phong So (Cong chire cur lam vige tai T&i thidy | Chinh ph va theo Cong van sO
2. | Ty 1€ khai thdc, sir dung lai Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh). O U | 476/VPCP-KSTT ngay

17/01/2025 cua Van phong
Chir}h phu. (Phan II Phu luc, Muc
2, s0 thu tu tha 2).




Chi tiéu
2 en A A o nam R
TT Chi tiéu Phan cong thuc hién 2025 Ghi chu
(%)
o . s . Thuc hién theo Nghi quyét sd
Don vi chu trl: Thanh tra 56, Van phong 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
S& tiép nhan, dé xuat don vi tham muu xr , .S o < X
o T Chinh phu va theo Cong van sb
3. | Ty I¢ xur Iy phan anh, kién |y~~~ =~ | 100 |476/VPCP-KSTT ngay
nghi ding han - Pon vi phoi hgp: Cac phong, ban, don vi 17/01/2025 cta Vin  ohon
thudc va truc thudc Sé dugc phan cong xir , , A phong
1Y phan 4nh. kién nehi Chll:lh phu. (Phan II Phu luc, Muc
yPp ’ g 2, s6 thi tyr thir 3).
e hidn: Thyuc hién theo Nghi quyét so
bonvithye huen: - 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Mirc do hai long trong tiép - Van plAlong S& (Conig chu’crcu’ laAm VI?C tai i thidy Chinh pht va theo Cong vin sb
4. | nhan, giai quyét TTHC cua | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh). 90 476/VPCP-KSTT ngay
nguo1 dan, doanh nghiép - Céac phong, ban, don vi tham muu giai 17/01/2025 cua Van phong
quyét TTHC. Chinh phu. (Phan IT Phu lyc, Muc
2, s0 thur ty tha 4).
III | Chi tiéu ve ty 1€ xir ly van ban, ho so’ cong viéc (trir ho so' mat) trén moi trudng mang
Ty 1& van ban, hd 50 cong = . .
viéc (trr vin béan, ho so co Thyc hién theo Nghi quyét so
chtra ndi dung bi mat nha | - poy i chy tri: Van phong Sé (Bo phan 01/,NQ_C1? neay 08/01/202§ cua
nu'(')'c) dll’Q’C thuc hlén toan Vin thll') Chinh phu va theo COl’lg van Sso
1. ' 90 476/VPCP-KSTT ngay

trinh trén Hé thong Quén 1y
vin ban va diéu hanh
(Khong xtr Iy song song van
ban, hd so dién tir va van
ban, ho so gidy).

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi
thudc va truc thuoc Sé.

17/01/2025 cua Van phong
Chir}h phu. (Phan II Phu luc, Muc
1, s0 thur tu tha 9).




théng thong tin phuc vu chi
dao, diéu hanh cta Chinh
pha, Tha tuéng Chinh phu
qua Tryc lién thong van ban
qudc gia.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi
thudc va truc thudc Sé.

Chi tiéu
TT Chi tiéu Phén cong thuc hién ;‘3;‘,‘5 Ghi chu
(%)
Ty 1€ thong tin, sf) lidu veé
tinh hinh xur 1y, két qua xur . . L
1y vin ban, ho so cong viéc Thyc hién theo Nghi quyet so
theo nhi¢m vu Chinh pht, | - 5oy vi cha tri: Van phong S& (Bo phan 01/,NQ_C1? neay 08/0}/202§ cue
Thu tuéng Chinh phu giao | v75, thur). Chinh phu va theo Cong van 50
2. | duoc doéng bo véi cac hé 100 476/VPCP-KSTT ngay

17/01/2025 cua Van phong
Chinh phu. (Phan IT Phu lyc, Muc
1, s6 thir tu tha 10).
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