UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6646 /KH-SXD Khdnh Hoa, ngay23 thdang 02 nam 2024
KE HOACH

Cai cach thi tuc hanh chinh trong tim nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 06/02/2024 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tim nim
2024 trén dia ban tinh Khanh Hoa, S¢ Xay dung co K& hoach cai cach TTHC trong
tam nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cac vin ban, chuong
trinh, ké hoach, dé 4n da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh, theo
van ban chi dao caia UBND tinh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chat, hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vy va giai phap dé ra trong nam 2024.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QDKD).

¢) Pay nhanh tién d¢ sira d6i, bd sung cac vian ban quy pham phép luat
(QPPL), van ban ctia cip c6 thAm quyén dé thuc thi phuong 4n don gian hoa
TTHC ndi bo trén dia ban tinh da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét.

d) Tiép tuc trién khai t6 chirc thyc hién hiéu qua viéc d6i méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh sb 468/QP-TTg ngay 27/03/2021 cua Thil tuéng Chinh phu va Ké hoach sd
5283/KH-UBND ngay 16/06/2021 caa UBND tinh.

d) Chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, khéc phuc nhirng tdn tai, han
ché trong thyc thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dén,
doanh nghi¢p ctia can bg, cong chure, vién chirc.

2. Chi tiéu thyc hién

Thue hién cac chi tiu dugc giao tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngan sach nha nuéc nim 2024; Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhimg nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh Qudc gia nim
2024; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban hanh



2

chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. (Chi
tiét tai Phu luc 1 kém theo)

3. Yéu cau:

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sé chirc ning,
nhiém vu cua tirng phong; xac dinh cu thé, rd rang trach nhi€ém thuc hién, thoi
han thyc hién va du kién san pham.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach TTHC, ra soat, don gian hoa
TTHC no1 bg, img dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chure
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
cai cach TTHC c6 trong tim, trong diém.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc ti€u, chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2024
tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
05/01/2024; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phti; Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/03/2021 va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thii twéng Chinh
phu va cac Ké hoach ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién cic nhiém vu lién
quan dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, trong d6 tap trung vao cac nhiém
vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

a) Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thyuc thi phuwong an phan cép trong giai
quyét TTHC

- Thudng xuyén ra soat cac quyét dinh cong bd TTHC cua bd, nganh lién
quan dén thyc thi phuong an phan cip trong giai quyét TTHC da dugc Tha tudng
Chinh pha phé duyét thudc pham vi giai quyét ctia dia phuong dé kip thoi trinh
cong b6 danh muc TTHC thuc hién trén dia ban tinh nham tao thuén loi, giam chi
phi cho ngud1 dan, doanh nghiép.

- Ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, gidy to cong dan can cit giam,
don gian hoa, phan cap tham quyén giai quyét, dé xuat, kién nghi cip c6 tham
quyén stra d6i, bo sung vin ban quy pham phap luat dé thuc thi phuwong an cit
giam, don gian hoa, phan cap.



b) Cét giam, don gian héa TTHC noi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo K& hoach sb 10583/KH-
UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian TTHC n6i bd trong hé thdng co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025 va Cong van )
12680/UBND-KSTT ngay 01/12/2023 cua UBND tinh

- Chu ddng ra soat trinh cong bd bd sung danh muc TTHC ndi bd trudce
thang 6/2024 va tién hanh ra soat 100% TTHC ndi bd thudc pham vi quan 1y, dé
xuét phuong an don gian hoa, bao ddm muc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat
20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thu TTHC, hoan thanh trong
thang 9 nam 2024.

¢) Thuc hién danh gia tac dong TTHC tai dé nghi xay dung, du thdo van
ban QPPL, bao dam cac TTHC duoc quy dinh ding thim quyén, can thiét, hop
Iy, hop phép va chi phi tuan thu thap nhat.

Thyuc hién nghiém viéc cdp nhat, cong khai, tham van dy thao quy dinh
kinh doanh trén Cong Tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh; ra soat, kién
nghi cit giam, don gian hoa cac quy dinh dé bao dam muc tiéu vé cai cach TTHC.

2. Pbi méi viée thuc hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc
vunguoi dan, doanh nghiép

- Tham muu trién khai thuc hién nhém dich vu cong truc tuyén lién thong
trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phil phé
duyét Danh muc nhém dich vy cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong Qudc gia nam 2024.

- Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tir va xur ly ho so cong viéc
toan trinh trén moi truong dién tr, thyc hién tiép nhén va tra két qua ddi vai 100%
h6 so TTHC thong qua hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thyc hién
ddng bo 100% hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, tai cAu trac quy trinh d6i voi cac dich vu cong
trye tuyén dang dugc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong Qudc gia, bao
dam nguyén tic 1ay ngudi dung 1am trung tim, dong thdi vu tién xay dung, tich
hop, cung cdp cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip ¢ mirc do
toan trinh dap Gmg yéu cau clia nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau cia
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu.

- Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, gén viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; déy manbh tai st dung
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dir liéu da dugc s6 hoa gitra cac hé thong ctiia by, nganh va cua tinh thong qua két
noi, chia sé dir li¢u véi Kho quan 1y dit liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu
cong Quoc gia.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, thdo g& cac kho khan, vudng
méc vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu,
gy khé khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhan co
lién quan theo diing quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc
thAm quyén cta cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi
khic phuc ddi véi cac trudng hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét
ho so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Binh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu trén Trang thong tin dién
tr ctia co quan dé to chirc, ca nhan theo di, giam sat.

- Tich cyc thuc hién Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 Quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

- Phéi hop véi cac bd, co quan ngang bd phat trién nén tang xay dung mau
don, to khai dién tir twong tac phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
tryc tuyén; hoan thién cac danh muc ding chung trén Cong Dich vu cong Qudc
gia.

- Pbi véi thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cua tinh: Tham
muu coéng bd thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

- Pbi véi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cia trung wong:
Phai thudng xuyén ra soat co so dir liéu Quéc gia vé thu tuc hanh chinh cta bé,
nganh trén Cong Dich vu cong Qudc gia, tham muu céng bd danh muc TTHC
theo quy dinh; bao dam muc tiéu, thoi han theo dung Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/06/2022 cua Thu tudng Chinh phu va chi dao cuia UBND tinh tai Van
ban s6 8377/UBND-KSTT ngay 18/8/2023

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S& 1a dau mdi tham muu, t6 chie, phdi hop trién khai cac
thuc hién nhiém vu tai K& hoach, bao dam chét luong va hoan thanh cac chi tiéu
dé ra.

Cong khai tién d6 giai quyét hd so TTHC; cong khai két qua danh gia chat
luwong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trén Trang Thong tin dién tr cuia co quan.
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binh ky bao cao tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach trong bao cao két
qua thuc hién cong tac cai cach TTHC hang thang.

2. Céac phong thudc S& phédi hop Vin phong S¢ tham muu cong bd thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh; tham muu quy trinh noi bo giai quyét TTHC. Ra
soat kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, TTHC noi bd.

3. Céac phong thudc S0, cac don vi truc thudc S& b tri ngué)n luc cho cong
tac cai cach TTHC, lga chon cac can bg, cong chirc, vién chirc giai quyét TTHC
ding quy dinh.

S¢ Xay dung yéu cau cac don vi va doi ngii can b, cong chirc, vién chirc
quan tri¢t, thuc hién co6 chat lugng, hi¢u qua toan bd ndi dung Ké hoach./.

Noi nhn : KT. GIAM POC

- UBND tinh (b4o cao-VBDT);

- Van phong UBND tinh (VBDT);

- Lanh dao S¢ (VBDT);

- TT QH&KDXD, TT QLN&CC;
(thyc hién-VBDT);

- Website So;

- Luu: VT, VP.

o%

< —
KHANWY A - A
Tran Van Chau




UBND TINH KHANH HOA

SO XAY DUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Phu luc
CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHiNH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé /KH-SXD ngay  thdng 02 ndm 2024 cia S¢ Xdy dung)
TT Tén nhiém vu Phin cong va.cAach thire | Thoi stan Chi tiéu Can cir thye hién
: : thuc hién thuc hién : ;
I. | Chi tiéu cu thé vé thuwc hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Ty 1¢ cung cap dich vu cong |- Don vi chu tri: Van 1815%}511 /%1(1)};? S(A? OIC/E,QI;CPhI}gé}‘,
tryc tuyén toan trinh trén tong | phong S& Trong ndm | .. , .2 N oot Fua LWinh paud va
1. .. , To61 thiéu 80% | Cong van so6 221/VPCP-KSTT
shoTHC c6 du diéu k1¢p trén | - Pon vi phoi hop: Cac | 2024 ngdy 10/01/2024 cita Van phong
Cong Dich vu cong Qudc gia | phong thudc S& Chinh phi
Ty 1é thanh toan tryc tuyén - Pon vi chi tri: Vin Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
trén Cong Dich vu cong phong S 5 Trong ndm | 7 05/01/2024 cua Chinh phu va
2. Quéc gia trén tong sd giao 5 { héi hop: Ca 2024 Toi thiéu 45% | Cong van s6 221/VPCP-KSTT
dich thanh toan cua dich vu |~ he on ;1/1 Ap é)l op: Lac ngay 10/01/2024 cta Van phong
cong phong thuoc 5o Chinh phu
o Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
) . - Pon ha tri: V '
Ty 16 hd so true tuyén tén | ool T T T Trong nam | 05/01/2024 ciia Chinh phit va
3. tong sO ho so tiép nhan, giai 2024 To1 thiéu 50% | Cong van s6 221/VPCP-KSTT

quyét TTHC

- Pon vi phdi hop: Cac
phong thude S&

ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh phu




TT Tén nhiém vu Phin cong va cach thue | Thotgian [ 00 o Ciin cit thuc hién
: : thuc hién thuc hién : :
Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
s 1A A 1os LA Z , , . o Trong nam 05/01/2024 cua Chinh phu va
4. Ti?il@ Sogth})%}}llg 50, ket qua | Cac phong thude So 004 Téi thiu 80% | Cong van sb 221/VPCP-KSTT
glal quye ngay 10/01/2024 cua Vin phong
Chinh phu
Ty 16 két qua xit 1y hd so |- Don vi chu tri: Van ] Nghi quyét 50 OI/N’Q-CP ngay
A X 2r_ 1. | phong SO Trong ndm 05/01/2024 cua Chinh phu va
TTHC dugc dong bo day du , o A - x
5. A 2 : ~ |- Pon vi phdi hop: Céac | 2024 100% Cong van so 221/VPCP-KSTT
trén Cong Dich vy cong L DR P ngdy 10/01/2024 ciia Vin phong
dc oi hong thudc S&
Quoc gia phong thuoc Chinh phu
I Thuyec hién chi tiéu vé nang cao chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong
" | trwe truyén
. . .. o |Theo tié i quyét s ] ;
Céap nhat dit liéu quy dinh |- Pon vi chu tri: Van Ae? 1?11 Nghi quyct 50 O2/NQ P neay
: A A \ : do cua Van 05/01/2024 cta Chinh phua va
kinh doanh trén Cong Tham | phong S& o A < A
1. Ao . . : e . hon 100% Cong van s6 221/VPCP-KSTT
van va Tra ctru quy dinh kinh | - Bon vi phoi hop: Céc phonhg \ . s \
h : s Chinh phi ngay 10/01/2024 cta Van phong
doan phong thudc S& p Chinh phi
- Pon vi chua tri: Van Nghi quyct Sé,) OZ/N,Q'CP ?gé}‘r
Ty 16 két qua eidi quyét | phong So Trone nim 05/01/2024 ctua Chinh phu va
2 PG dientr o B v ohdi ham Cdo | 2004 100% Céng vén sb 221/VPCP-KSTT
' - bon Vi phol hop: Lac ngay 10/01/2024 ctia Van phong
phong thudc S& Chinh phu
A . Trong ndm | Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
3. Ty 1¢ khai thac, sir dung lai Céac phong thude So 2024 To1 thi€u 50% | 05/01/2024 cua Chinh phu va

thong tin, dir li¢u s6 hoa

Cong van sd 221/VPCP-KSTT




TT Tén nhi¢m vy Phan cong va cach thite | Thoigian | ¢y 5., Cin cit thyc hign
: : thuc hién thuc hién : :
ngay 10/01/2024 cta Van phong
Chinh phu
- Pon vi chu tri: Vian g Nghi quyct Sé 02/NQ—CP 171ge‘13‘/
1A A I . . : Trong nam 05/01/2024 cua Chinh phu va
Ty 1& cong bo, cong khai | phong SG& o R - 2
4. TTHC dine han D . Dhéi hoo: CA 2024 100% Cong van s6 221/VPCP-KSTT
&l - h“”n gl P é’} op: Lac ngiy 10/01/2024 ctia Vin phong
phong thuoc S0 Chinh phu
- Bon vi chu tri: Thanh tra 5 Nghi quyét S(? O2/NQ—CP ‘}gé‘Y
Ty 16 xit 1y phan anh, kién | SO Trong ndm 05/01/2024 cua Chinh phu va
5. nyhi o gan ’ Bon vi ohéi hon: Cac | 2024 100% Céng vin sb 221/VPCP-KSTT
i dung tie ‘h‘o’n Kl p é’} op: Lac ngiy 10/01/2024 ctia Vin phong
phong thuge 5o Chinh phu
|- Pon vi chu tri: Van Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
Ml'i:c dQ qf'lé‘li léilg trong ti(f:p phong S& Trong nam o ) 05/01/2(324 ?ﬁa Chinh phu va
6. nhal‘l,. giai quyeét TTHAC cua | pon vi phéi hop: Cac 2024 To1 thieu 90% Co‘ng van sO 221{VP(€P-KS‘TT
nguoi dan, doanh nghiép hone thude S¢ ngay 10/01/2024 cua Van phong
phong thuoc S0 Chinh phu
III | Chi tiéu vé ty 1é xir Iy viin ban, hd so cdng viéc (trir hd so' mat) trén moi trudng mang
TV 16 xit 19 vin ban. h - Pon vi cha tri: Van
y e xuy van baf, 10 S0 phong S¢ Trong nim Ké hoach chuyén ddi sb tinh
1. cong viéc (trr ho so mat) trén 5 { ohéi hon: Cac | 2024 100% Khénh Hoa nim 2024
moi truong mang - on vi phol hop. Lac
phong thudc S&
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