UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:11808  /BC-SXD Khanh Hoa, ngay 19  thang 10 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 10 nam 2026 caa S¢ xiy dung
(tw ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026)

Thyc hién hudng dan tai Cong van sO 10205/UBND-PVHCC ngay
13/8/2026 qﬁa Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c thyc hién ché dd bao cao din}l ky vé
cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, S& Xay dung bao cdo cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao (trich dan
cac du thao van ban QPPL lién quan): khong phat sinh, liiy ké dén ky bao cao:
khong phat sinh.

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo (trich dan cac dy thao vin
ban QPPL lién quan): khong phat sinh, Ity ké dén ky bao cao: khong phat sinh.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL:

Tong s6 TTHC va téng sd van ban QPPL trong ky bao cao (trich dan cac
du thao van ban QPPL lién quan): khong phat sinh, Ity ké dén ky bao cao do co
quan minh chu tri thyc hién viéc tham dinh: Khong phét sinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da tham muu Chu tich Uy
ban nhén dan tinh ban hanh trong ky bao cdo: 02 Quyet dinh!, Ifly ké dén ky bao
cao: 29 Quyét dinh.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd (trich dan tén
van ban QPPL): Khong phat sinh.

- Téong s6 danh myuc TTHC dugc cong bb: Trong ky bao cao da cong b
danh muyc 06 TTHC; trong do, cong bo méi 02 TTHC, stra doi, bo sung: 02 TTHC,
thay thé: 00 TTHC, bai bé: 02 TTHC; s6 TTHC duoc cong khai: 04 TTHC.

! Quyét dinh s6 3331/QD-UBND ngay 21/9/2026 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra
d6i, b6 sung va bai bo trong linh vuc hang hai va dudng thily noi dia thugc tham quyén giai quyét cia So Xay
dung/Cang vu dudng thuy nodi dia/UBND cip xa trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 3476/QD-UBND
ngay 02/10/2026 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh sira di, bd sung trong linh vuc kinh doanh bét
dong san thudc thidm quyén giai quyét cua S6 Xay dung duogc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban tinh.
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- Tong s6 TTHC thudc thdm quyén quan 1y, theo ddi ciia S¢ X4y dung tinh
dén thoi diém bao cdo: 190 TTHC (bao gom: cdp tinh la 1 46 TTHC, dong thoi
cap tinh/xa la 26 TTHC, cdap xd la 18 TTHC). Theo do, so TTHC thudc tham
quyen giai quyét cua S¢ Xay dung (cAp tinh): 172 TTHC; sé6 TTHC thudc tham
quyén caa UBND cép xi: 44 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuong: 190 TTHC
(trong do: s6 TTHC do trung wong quy dinh: 190 TTHC; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 0).

(Pinh kém Biéu 03b/BTP/KSTT)

4.Ra soat, phé duyét va thure thi phwong an cit giam, don gian hoa TTHC

4.1. Theo chwong trinh, ké hoach ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phii

4.2. Theo Ké hoach ciia UBND cdp tinh

(1) Két qua ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa:

Liiy ké tinh dén thoi diem béo cdo, S¢ Xay dung da tham muru trinh Cha
tich UBND tinh ban hanh 02 Quy€t dinh phé duy¢t Phuong an cat giam thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua So Xay dung.
Theo d6, da cit giam thot gian giai quyét 101/172, chiém ty 1& 58,7% tong sb
TTHC, thoi gian cat giam dat ty 1€ tir 10-50%, cu thé:

- Quyét dinh sd 2791/Qb-UBND ngay 30/12/2025, cit giam thot gian giai
quyét 41/172 TTHC, chiém ti 1€ 23,8% tong soO TTHC, tong thoi gian cdt gidm dat
ti 1¢ tor 10-50%;

Quyet dinh s6 1984/QD-UBND ngay 10/6/2026, tiép tuc cat giam thoi

gian giai quyét ciia 37/172 TTHC trong nam 2026, chiém ty 1& 21,5%, thoi han
giai quyét giam 10-50%.

- C6 23/172 TTHC da duoc B6 Xay dung ra sogit, don gian hg’)a, So Xay
dung da tham muu Chﬁ, tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé danh muc
thu tuc hanh chinh, chiém ty 1€ 13,4%.

(2) Két qua thyc thi phuong an don gian hoa trong ky bao cao: Khong
phat sinh. S& Xay dung dang ti€p tuc thuc hién ra soat, don gian hoéa TTHC
theo quy dinh.

5. Cit giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh dva trén dix liéu

Thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh
phu vé cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dua trén dit li¢u. B Xay dung
thong bao da trién khai hoan thanh két ndi, cat giam, thay thé thanh phan ho so
bang dit lidu trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Bo d6i véi
71 TTHC (Theo Cong vin s6 6010/BXD-TTCNTT ngay 22/4/2026; Cong vin s6
14405/BXD-TTCNTT ngay 11/9/2026; Cong van s616237/BXD-TTCNTT ngay
12/10/2026); Qua ra soat, c6 52 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong, S& Xay dung di trién khai thuc hién.
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-S6 luong, tén Co sé dir liéu du’qg chg bd pham vi théng tin trong co s&
dir liéu dugc khai thac, sir dung thay thé gidy to trong thanh phan ho so thu tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia: Khong phat sinh

- S6 lugng thii tyc hanh chinh c6 thanh phan hd so, gidy to st dung thong
tin tr Co s¢ dit liéu dugc cong bo: Khong phat sinh

- S lugng tha tuc hanh chinh da dugc téi’ cé}l trac quy trinh dé sur clung
thong tjn, di li¢u tor Co sé dir liéu dugc cong bo dé thay thé thanh phan hé so
hoac cat giam thu tuc hanh chinh: Khong phat sinh

- S6 lugng van ban quy pham phap luat can sira doi va da stra d6i dé thuc
hién cdt gidm, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya trén dir liéu: Khong phat sinh

6. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xir Iy: 0 phan anh,
kién nghi. Trong do: tur chdi tlep nhan: 0 phan anh, kién nghi; huong dan b6 sung:

0 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khac xtr ly: 0 phan anh, kién nghi; cong
khai qua thu dién tir ciia cong dan: 0 phan 4nh, kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo 1a 01 PAKN,
trong d6: S6 tiép nhan moi trong ky: 01 PAKN; s6 tir ky trude chuyén qua: 00
PAKN; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0 PAKN; sb phan 4nh,
kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi da xur Iy: 01 PAKN; trong d6 sb dd duoc dang tai
cong khai: 01 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 00 PAKN.
- S6 phan anh, kién nghi xr Iy qua han: 00 PAKN.
(Pinh kém Biéu 06a/BTP/KSTT)
7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- T(f)ng s6 ho so TTHC da t‘ié'p nhan trong ky bao cao: 801 h(‘A? so, trong do:
S6 moi ti€p nhén trong ky: 725 ho so (tryc tuyén: 724 ho so; tryc tiép va qua dich
vu buu chinh: 01 ho so); s0 tir ky trude chuyén qua: 76 ho so.
- S6 luong ho so da giai quyét: 727‘hc‘3 s0; trong do, giai quyét trude han:
727 ho so, dung han: 0 ho so, qua han: 0 ho so.
- S luong ho so dang giai quyét: 74 hd so; trong do, trong han: 74 hd so,
qué han: 0 ho so.
(Pinh kém Biéu 07b/BTP/KSTT)
8. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Ban hanh Cong vén s 9741/SXD-VP ngay 27/8/2026 vé viéc trién khai
thuc hi¢én Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP; Cong van s6 11776/SXD-VP ngay
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16/10/2026 vé viéc trién khai thuc hién Thong tu sb 13/2026/TT-BTP ngay
30/9/2026 cua Bo Tu phap?.

Thong qua Hop giao ban hang tuan, thang, tp huan va cac cudc hop, sinh
hoat chi b9, sinh hoat chuyén dé, ... Cap uy, Lanh dao So thuong xuyén quan
triét, to chirc trién khai thyc hién cac Nghl dinh, Thong tu, Vin ban huéng dan vé
thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién théng tai B6 phan
Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia dén toan thé dang vién, can bo, cong
chtrc trong co quan, don vi.

S¢ d3 b tri cong chuc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh; thuong xuyén quan tri¢t va chi dao cong chirc Mot cura ciia S lam viéc tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh va cong chirc dugce phan cong tham gia
quy trinh xtr Iy hd so TTHC trén hé thong mot ctra dién tir thuc hién nghiém tuc,
dung quy dinh co ché mot ctra, mot cira lién thong; tao diéu kién thun loi toi da
cho t chirc va cong dan khi dén lién hé giai quyet TTHC. Chi dao cong chirc thuc
hién nghiém quy dinh vé hudng dan hoan thién hd so, bd sung hd so, tur chéi giai
quyét ho so, xin 18i va hen lai thoi gian tra két qua hd so néu giai quyét tré han.

Tir d6, nang cao chat luong phuc vu, ¥ thire ky luat va thai do phuc vu cia
doi ngii cong chire. Bam bao cong khai, minh bach, dung quy dinh phap luat. Qua
trinh tiép nhan, xtr 1y hd so trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién dong b0 voi chuyen xuly hd so gidy; toan bo thong tin xur ly hd
so dugc cap nhat day dua trén hé thong, Hb so t1ep nhan dugc s6 hoa thanh phan
hé so dau vao va gan két qua dau ra; Ho so tiép nhan thuc hién ding quy dinh
phap luat vé trinh tu, cach thirc thyc hién, thanh phan ho so, so lugng hé so, phi,
1& phi, thoi han giai quyét, ho so luu day du, thoi gian giai quyét ho so duoc dam
bao theo quy dinh. Lanh dao, cong chirc duoc phan cong tham gia quy trinh xu ly
ho so TTHC trén hé théng d3 thyc hién dung va day du theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

9. Thuc hién TTHC trén méi trweomg dién ti

Tir ngay 01/01/2026, Bo Xay dung di trién khai Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tép trung dbi véi toan bo thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén quan 1y cua Bo duoc giai quyét tai cap tinh, cip xa. Theo do, ké
torngay 01/01/2026, cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly cia S& Xay dung
tai dia phuong da duoc tiép nhan va giai quyét trén hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh theo mé hinh tép trung cuia Bo Xay dung tai dia chi:
https://motcuabxd.moc.gov.vn/ . Hé théng da trién khai thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phu thude dia gio1 hanh chinh. S¢ Xay dyng da timg budce ra soat, ciu
tric quy trinh giai quyet TTHC. Két qua hé thong dang van hanh co ban 6n dinh,
S¢ Xay dung dang tlep tuc bam sat cac huéng dan ciia Bo Xay dung, Uy ban nhan
dan tinh dé tlep tuc trién khai thuc hién.

_ 2 Thong tu s6 13/2026/TT-BTP ngay 30/9/2026 ciia Bd Tu phap vé viéc huéng dén thi hanh mét s6 ndi
dung vé thl_l"C hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cua lién thong tai BS phan Mot ctra va Cong Dich
vu cong qudc gia.
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Ban hanh Cong van sO 9735/SXD-VP ngay 27/8/2026 vé viéc trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP.

S Xay dung di tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan tao 1ap ho so dién
tu, khuyén khich to chirc, c4 nhan nop hd so trén Céng dich vu cong Quéc gia, su
dung, quan 1y ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia; dong thoi chi dao cac phong,
don vi thuc hién nghiém tac vi¢e tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién
tu theo quy dinh.

Qua trinh giai quyét hd so dugc cap nhat day du trén hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh déng b véi qua trinh giai quyét ho so thyc té. SO hoa, tao
1ap hd so dién tir tir hd so ddu vao; cap nhap cac van ban, tai li¢u phat sinh qua tirng
bude xir 1y cta quy trinh giai quyét TTHC; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh 3 trach nhiém cua cong chuc trong tung quy trinh tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh, kip thoi phan héi cho to chirc, ¢4 nhan.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd giira cac
co quan hanh chinh nha nuéc

10.1. V& cong bd, cong khai

- T611~g sO Quyét, dinh cong bd 'TTHC n61 b6 da duge ban hanh trong ky bao
cé}o (trich dan tén Quyét dinh cong bo): 0 TTHC; Tong s6 TTHC nd1 bo duoc cong
bo 0 TTHC; liiy ké dén ky bao cdo: 30 TTHC.

- Téng sb6 Quyét dinh cong bd va sé luong TTHC n61 bo dugc cong khai (Da
cong khai/Chua cong khai): Ba cong khai 04/04 Quyét dinh; 30/30 TTHC ndi bd

10.2. Tinh hinh két qua phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC noi1 bd: S¢ Xay dung tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 1474/QD-UBND ngay 04/5/2026 vé viéc Phé duyét phuong an cat giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh noi bd trong linh vuc nha & thudc pham vi quan
Iy nha nudc cua S Xay dung. Theo d6, cat giam thoi gian giai quyét 17/30 TTHC
Noi bo, chiém ty 16 57% tong s6 TTHC Noi b, thoi gian cat giam tir 11-30%.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

~ S¢ Xay dung da lépg ghép tuyén truyén, truyén thong hd tro hoat dong
kiém soat TTHC trong K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua S¢ (ban
hanh tai Quyét dinh s6 102/QD-SXD ngay 04/02/2026).

- Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién kip thoi chu truong,
chinh sach, phéap luat vé ki€ém sodt Thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, dac biét la cac van ban QPPL, chinh sach md&i ban hanh hodc c6 hiéu luc
trong nam 2026.

- Pang tai kip thoi, ddy du cac thong tin, thong bao, cac quy dinh vé TTHC
cling nhu céc chinh sach cai caich TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia S¢ dé to
chure, doanh nghi¢p, cd nhan nam bat; tao lién két va1 Cong dich vu cong quoc gia.

- S& Xay dung tiép tuc diy manh tuyén truyén vé loi ich cua dich vu cong
truc tuyén, hudng dan, khuyén khich t6 churc, doanh nghié€p, cd nhan nop ho so
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truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia, hudng dén muc tiéu dan thay doi
nhan thire, théi quen cia ngudi dan trong viée ndp ho so truc tuyén néi chung.

- Cong khai s dién thoai duong day nong ctia S¢ va lanh dao S& dé ngudi
dan kip thoi phan anh nhiing van dé lién quan dén giai quyét TTHC ciing nhu van
dé lién quan dén cong vu, lién quan dén nganh; cong khai thong tin lién h¢ Bo
phan tlep nhén va tra két qua ctia S&; cong khai hudng dan viéc Tiép nhan phan
anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

- B0 phan mot ctra thuong xuyén khdo sat murc do su hai long ctuia td chic,
ca nhan trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

S& da chi dao cong chure, vién chirc thuong xuyén nghién clru cdc mo hinh,
co ché dang duoc trién khai thi diém, cac mo hinh, sang kién d3 tham gia cudc thi
“M0 hinh, sang kién CCHC cua cong chirc, vién chirc tré” cua tinh dé dé xuat, ap
dung tai co quan; khuyén khich nghién ciru, 4p dung cac sang kién, giai phap cal
cach hanh chinh, don gian hoa thu tyc hanh chinh, cit giam thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh.

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC duoc 10ng ghép trong nodi
dung kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh theo Ké hoach (ban hanh tai Quyét
dinh s6 126/0P-SXD ngay 09/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong
tdc cdi cach hanh chinh va viéc chdap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh So Xay
dung nam 2026).

Ngoai ra, SO thudng xuyén kiém tra, theo doi, kiém soét viéc giai quyét
TTHC trén h¢ thong Mot ctra cta tinh, hé thong ctia Bo dé nhic nhé cac bo phan
giai quyét kip thoi tha tuc hanh chinh cho nguoi dan; Dinh ky thong bao danh gia
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hang thang.

14. Noi dung khac:

S¢ Xay dyng di ban hanh K& hoach s6 11725/KH-SXD ngay 15/10/2026
vé viéc Trien khai thyc hién K& hoach s6 12266/KH-UBND ngay 05/10/2026 cta
Uy ban nhan dan tinh vé Trlen khai thyc hién Nghi quyet s0 258/NQ-CP ngay
31/8/2026 ctia Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chu yéu day manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, gop phan thic ddy ting trudng hai con sb giai doan 2026
—2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa. Theo do, chi dao cac phong, don vi bam sat
cac chi tiéu, thuc hién hiéu qua cac nhi€ém vu da duoc cu thé hoa trong Ké hoach.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi

Dang uy va lanh dao S¢ Xay dung quan tam, quan triét thuong xuyén viéc
thuc hién cac quy dinh vé kiém soat TTHC, chi dao Trudng cac phong, ban
chuyén moén, don vi thudc S¢ can cur cac K& hoach da xay dung, trién khai cho
cong chirc, vién chirc ctia don vi, nang cao tinh than trach nhiém, giai quyét t6t
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cac TTHC, bao dam tra két qua dung thoi han quy dinh; déng thoi thudng xuyén
cap nhat, nghién ciru, ra soat cac van ban quy pham phap luat c6 chira dung TTHC
dé kiém soat cac TTHC di duogc cong bo.

Cong chirc phan cong lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
da thuc hién tiép nhan va tra hd so giai quyét dung quy dinh. S¢ ludn tao diéu kién
thuén loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p khi dén thuc hién cac dich vu lién quan dén
TTHC, khong dé xay ra tinh trang phién ha, sach nhiéu ngudi dan va doanh nghiép.

T6 chire thyc hién tot viéc tiép nhan va xu ly kip thoi nhitng phan anh, kién
nghi cua cdc to chure, cd nhan vé viéce thuc hién, gidi quyét cdc TTHC cua Sé theo
ding quy dinh.

2. Kho khan, vurong mic

Trong giai doan hién nay, cic quy dinh phéap luat vé chuyén nganh Xay
dung thudng xuyén cé sy thay d6i, B Xay dung thuong xuyén cong b6 TTHC
stra d6i, bd sung, bii bo, tuy nhién B chua cong khai cac Quyét dinh kip thoi,
dan dén viéc S& Xay dung tham muu UBND tinh cong b danh muyc thu tuc hanh
chinh con gdp khoé khan, co6 luc chua kip thoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién kip thoi cac quy dinh, huéng dan va chi dao
cua Trung wong, UBND tinh trong cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc ra soat, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh
cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh, Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh; ra soat thu tuc hanh chinh no1 bg; ra soat, tham muu
cong b danh muyc thu tuc hanh chinh thue hién khong dia gioi hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét cua S¢ Xay dung; danh muyc thu tuc hanh chinh du diéu
kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan.

3. Tiép tuc quan triét dén cong chirc, vién chirc ciia S& thuc hién tbt cac quy
dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cic huéng dén trién khai nghiép vu vé kiém
soat TTHC; ning cao tinh than trach nhiém, giai quyét tét cac TTHC, bao dam tra
két qua ding thoi han quy dinh, khong dé xay ra tinh trang phién ha, sach nhidu
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tiép tuc ra soat, nghién ctru, dé xut phuong an cét giam, don gian hoa
TTHC va nang cao hiéu qua Dich vu cong truc tuyén, nang ty 1& hd so thanh toan
truc tuyen, diéu chinh quy trinh nd1i bd, quy trinh dién tir, dich vu cong truc tuyen,
bao dam thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan.

5. Theo ddi, danh gia chat lugng giai quyét ho so theo quy trinh, kip thoi
xtr ly cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

6. Thyc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky v& tinh hinh, két qua thyc
hién kiém soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: khong
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Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 10 namr
2026, S¢ Xay dung kinh gtri Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop./.

(Gii kém theo cdc Biéu madu)

Noi nhin: GIAM POC
- Vin phong UBND tinh;

- Trung tdam PVHCC tinh;

- Lanh dao S&;

- Cac phong, don vi;

- Trang thong tin dién tur S¢;
- Luu: VT, VP saxa.
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