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BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Cua: Sé Xay dung tinh Khanh Hoa

Panh gia rui ro (R) (-) -
Kha nane | Mic dé Hanh dong can
B g o anang) Ve do | &t | Cohdi| thye hién dé Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |[tiac dong - Ky o - :
S. qua (+) gial quyet rul lien quan chu
(P) ( ) (P*S) ro, co h@i
(tir 1-5) | (tir 1-5)
I. |[CAC YEU TO NOI BQ
1 |Giai quyét ho so
Bé tri cdn b Van’p hon:g oo
g i P g 5 g ygm w cdac phong b
1.1 |Chdm thoi gian do cong chirc nghi dot xuat 1 2 2 thay thé khi ving Y | Thap
. chuyén mon,
mar don.
Bé6 tri, tang . . ,
Chim theéi sian do hd s % ; cuong cdc vi tri Van’ph(;nig S0;
12| 4" /’ O JPAN a0 fO S Ew guei e g 2 2 thuong xuyon | SOCPE
et pht sinh ho so 4 Form '
giai quyét nhiéu '
) }(Ifoni[cizucBg .| Van phong So:
Giao tiép, ung xur khong dung chuan muc FRER NREa B Bo phdn mot z
L3 e md mn s 3 1 4 o Xay dung tai A Thap
voi To chure/ca nhan T e cwa, Van thu,
vu hanh chin'h v phong
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Danh gia rui ro (R) (-)

Hanh ddng can

i e s Khi ning| Mite dd |« | Cohgi| thychiendé | Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong ., ins By s i .
P S) qua (+) gial quyet rui lién quan chu
(P) ' (P*S) ro, co' hoi
(tir 1-5) | (tr 1-5)
cong tinh; Van | chuyén mon,
thur don.
2 |Chét luong giai quyét
Dao tao, boi i P aang '?0"
& g Phong Phap
dudng nang cao - :
; g 33 e ¥y e ché, cdac phong
Ban hanh van ban sai noi dung, thé thic, chuyén mon e ‘
2 e w oz 1 3 3 > ~ | chuyénmon | Thap
can cir phap ly nghiép vu, san co .
g : tham gia giai
cdac quy trinh W
iGi quvét quyét thu tuc
il hénh chinh.
Bé tri ding véi | Viin phong So;
trinh do chuyén | Cdc phong
B6 tri can bé chua phit hop voi trinh do mon, Pao tao boi| chuyén mon ‘
2.2 A . / / / N . . ... | Thap
chuyén mon duoc giao duong nang cao | tham gia giai
trinh do chuyén | quyét thu tuc
mon hanh chinh
3 | Tiép nhan ho so
Lién tuc ra soat | Cong chirc Bo
Khong cdp nhdt day du thanh phan ho so ddnh gia viéc | phan Mot cira; | ., x
L I i i 2 2 = - e : | Thap
trén hé thong thuc hién, nhac | Vin phong So;
nho Cdc phong
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Danh gia rii ro (R) (-)

Hanh djng cin

e e . Khaning| Mire dd | o« |Cohdi| thue hién ad Ponvi | Ghi
TT Van deé/qua trinh xay ra |tac dong = s = ;
P S. qua (+) giai quyet rui lien quan chu
(P) ‘( ) (P*S) ro, co hoi
(tr 1-5) | (tr 1-5)
chuyén mon
tham gia giai
quyét thu tuc
hanh chinh
Cong chirc Bo
phan Mot cura,
Vin phong Soy;
3.2 | Thdt lac, mdt hé so ] 2 2 Soprdptalin | Cuophong o g
ho so khoa hoc | chuyén mon
tham gia giai
quyét thu tuc
hanh chinh
4 |Co so ha tang, hé thong thong tin
Chap nhén rui | Chuyén vién
ro. Khi cd loi, | chyyén trach
Gac phczng ) Cong nghé
He théng gidi quyét thii tuc hanh chinh chuyén mon bao | yp6no tin, B
4.1 |(M6t cira dién ti) ciia tinh xdy ra 16i, anh| 3 4 12 cho gf:‘a’? Z’_ ! | phdn Mét cira | Cao
huwong dén viéc giai quyét ho so. HEhgae 6O RIS | o8 edie phong
phap khac phuc o
: e chuyén mon
kip thoi. =
tham gia giai
quyét TTHC
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Panh gia rui ro (R) (-)

Kha nang

Mire do

Hanh dong can

: ét | Cohdi| thyc hién dé Don vi hi
TT Vén d¥/qué trinh xiyra |ticdpng| o B thplteni | CenT, ) G
(P) (S). qua (+) gial quyet rui lien quan chu
* ro, co' hoi
tir1-5) | (r1-5) | & N
Chcfr’p nhan rui
ro.
Khi ¢6 16i hé
thong, Co
- ol < Chuyén vién
chite co lién o
. chuyén trach
quan thong tin Cong nghé
; - : : dén Chuyén vién el
Hé théng ky 56 bi 161 hodc hét phéi in Gidy e | thong tin, B
4.2 \phép /chumg chi dan dén khéng in dwoc, 3 4 12 CNT?iV 46 ¢6 bicn phan Mot cua | Cao
chdam tra két qua cho cd nhan/té chitc. o | PIGOE PROAE
phap khac phuc i
kip thoi: Phong | €T mon
. tham gia giai
chuyén mon tham S TTHC
muu van ban xin | 1
loi va hen ngay
tra hodc van ban
thong bado
Mua sim, trang | B¢ phdan Mot
bi mdy phat cia; Vin
4.3 | Mdt dién dot xudt / ! I dién phong So; cdc | Thdp
phong chuyén
Mon
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i KE HOACH THUC HIEN B
e Bién : : e e Danh gia
TT Rui ro/ co hoi ) Ll X
phap Ndi dung thue hién Thoi gian Trach nhiém hiéu lye
RO L : . j hoan thanh
101 mat két néi hodac khong | (Giam | dé dugce ho trg; luu lai bang tai Trung tam Phuc vu
dap g bang thong: thiéu rtii | chimg dé béo cdo giai trinh sau hanh chinh cong tinh;
th(“)ng thé nhéan ho so cfla ro) nay. - Chuyén vién chuyén
t6 chuc cong dan, gay ton‘ trach Cong nghé
thoi gian cia nguoi ndp ho thong tin;
so; Khong thé giai quyét ) . A
chuyén hé so trén phéan - Cac phong. Chl,'ly.el’l
A A A . . mon tham gia giai
mém gdy ton thoi gian cho P
doi; Néu gay tré han ho so quyet &
thi phai bao cao giai trinh
rat mét thoi gian, cong
suc.
.. ~ / »
Nguoi lap GIAM POC

Ha Truwong Huy Nhut
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Panh gia rai ro (R) (-)

Hanh ddng can

ung diroc yéu cau cua cong viéc hién tai.

cac lop dao tao,
boi duong vé

chuyén mon

Bl Kha nang| Mirc d0 | o« | Cohdi| thye hién dé Ponvi | Ghi
T Van dé/qua trinh xay ra |tac dong ; Ky e .n .
S' qua +) giai quyet rui lién quan chu
(P) ‘( ) (P*S) ro, co’ h@i
(tir 1-5) | (tir 1-5)
Pau iy nang Bé phdn Mot
e : L cap cua; Van
44 f‘tffay Ill’fh, m(}mg u:zref“net fchong on dinh ; ; / pliong S otic | Th 5})
anh huong den qua trinh lam viéc < «
phong chuyén
mon
e U B¢ phan Mot
MBoi truong lam viéc: ban lam viéc co dién 005 o ??/éno
tich nho, cdc thiét bi chiém dién tich, anh x ” ‘ e ‘
5 ) b e s . r ) 2 A Dau tw ndang cap | phong So; cac | Thap
hwong dén viéc tiep nhan, giai quyét ho so hone chuvén
déi véi cic hd so nhiéu thanh phan. P i o 4
6 |Ngudn nhan luc
Thuong xuyén
Cong chure chiu trach nhiém tham muu dao tao, tdp huan| . . ,
- L, . . ) s : Vin phong Soy;
linh vuc ISO tai cac Phong chuyén mon vé cong tac 1SO, . X £
6.1 . . 2. N S 2 2 4 P . Cac phong | Thap
thuong xuyén thay doi, khong dap ung bo tri cong viec A
N I = g : chuyén mon
dwoc yéu cau cong viéc. cho cong churc
hop ly.
Cur cong chuc " : .
2 i §l g mw e .5 .. | Van phong So;
6.2 Nguon nhdn luc chwa dam bao, chua dap 4 3 17 tham gia day du Giiv phone | Cao
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Panh gia rii ro (R) (-)

Hanh djng can

chinh cong ich

L Kh niing Mircdd | (< | Co hpi thwe hién dé Pon vi Ghi
TT Van deé/qua trinh xay ra [tac dong . B s n :
P (S)- qua (+) gial quyet rui lién quan chu
(P) . (P*S) ro, co hoi
(tr 1-5) | (tir 1-5)
chuyén mon
nghiép vu, ky
nang giai quyet
cong viéc.
II. [CAC YEU TO BEN NGOAI
| Lién tuc ra soét, Pl;ﬁgfg (l;;jp
1 |- Vén ban phap ly nhiéu, lién tuc thay doi 2 3 6 cap nhat va pho s .| Cao
. £ phong chuyén
bién "
mon
. z | Phong Phap
: ’ A A A ? h A 14
- Cac van ban phap luat chua thong nhat, G?p),/ v ghe; Cac
2 2 x X 3 2 3 6 tur cac co quan " .| Cao
mau thuan, chong chéo £ . phong chuyén
cap trén g
mon
Chap nhan rui
. B B0 phan Mot
- Céc yéu t6 bat thuong nhu: Thién tai, dich Tiép nhéq ho so ctra; Céac
3 |bénh... han ché tap trung dong nguoi, han 3 3 9 truc tuyér} va | phong chuyén | Thap
che di lai giao dich vdi co quan nha nudc. giao tra ho so | man giai quyét
qua dich vu Buu TTHC
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Panh gia rui ro (R) (-)

Kha nang

Mire do

Hanh dong can

c A A Co hoi 5 . A A Po . .
TT Vén dé/qué trinh xiyra |tacdong| ot ) AL o L K., el
Sj qua (+) gial quyet rui lién quan chu
(P) ‘( (P*S) ro, co hf)l
(tir 1-5) | (twr 1-5)
Van phong So;
. A ) o e
- Su tac dong cua phat trién nhanh khoa Lién tuc cdp nhat CaCP on:g;
5 % — _r . & 5 Chuyén mon,
4 |hoc cong nghé, cong nghé thong tin dan 3 4 12 va dao tao tap o w Cao
z o : don vi thudc
dén chua bat kip. huan ) ”
va truc thudc
So
Céc phong
, e iz Phan cong, t6 | Chuyén mén,
5 |- Chinh sach tinh gian bién ché, s6 lugng 3 15 chirc lai cho phii | don vi thuge | Cao
cong chirc giam qua cac nam. : 4
hop va truc thudce
So
6 |- Van dé khac (néu c6) / / / / / / /
I11. [NHU CAU VA MONG PQI CUA CAC BEN QUAN TAM
Tiép tuc tuyén | Van phong So
truyén, pho bién | chu tri, phoi
Nguoi dan khong muon st dung dich vu va khuyén khich | hop voi cac
1 |Buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra 4 3 12 nguoi dan sut | phong chuyén | Cao
két qua ho so TTHC. dung cac dich vu | mén tham gia
buu chinh cong giai quyét
ich. TTHC.
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Panh gia rii ro (R) (-) T "
rayen e anh dong can
g Khanang) Mic 49| Lo |Cohgi| thye hign dé Donvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong = I = ;
P) ) qua (+) giai qU)‘/etAr.'m lién quan chi
3 d (P*S) ro, co’ hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
Tang cuong cac | Van phong So
Ngudi dan van ¢é thoi quen dén truc tiép giai phap tuyén | chu tri, phdi
tru s& co quan hanh chinh cac cap dé truyén, pho bién | hop vdi cac
2 |duge nghe hudng dan thuc hién céc - 3 12 va khuyén khich | phong chuyén | Cao
TTHC, nén nhu cau ding ky theo dich vu nguoi dan su | mon tham gia
cong truc tuyén chua nhiéu. dung dich vu giai quyét
cong truc tuyén TTEHE.
Tiép tuc tuyén
truyén, pho bién
va khuyén khich | Vin phong S6
nguoi dan su | chu tri, Phong
Nguoi dan khéng mudn sir dung dich vu dung céc dich vu | Phép ché phdi
3 thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi trén 4 3 12 thqnh toan truc | hop vadi cac Cao
Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén; tham muu | phong chuyén
tuyén tinh ban hanh cac | mon tham gia
chinh sach ho tro|  giai quyét
viéc tham gia va TTHC.
su dung dich vu
cong truc tuyén
IV. |QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHINH
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Panh gia rii ro (R) (-)

Hanh dong can

hodic phdi tra hé so khéng gidi quyét.

cua chuyén vién

e Kha nang| Mirc 40 | < | Cohgi| thue hien dé Pon vi Ghi
59 g Van dé/qua trinh xay ra |tiac dong ~ T = = "
P (S)' qua (+) gial quyet rui lién quan chu
(P) . (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
| |Khau tiép nhan ho so TTHC thuong c6 Bo phan mot
van dé va rui ro: cua
‘ Ndng cao tinh
- Nhan thua thanh phan hé so do té chire, than trach nhiém 4
, . - 4 2 8 . , Thap
cong ddn ty bo thém vao, cua cong chire
B¢ phan mot cua
- Kiém tra khong chinh xdc doi voi thanh A‘ang c a0 tlr,l!j
5 3 B of i A A than trach nhiém ;
phan ho so co thoi han dan dén giay to 4 2 8 . , Thap
khéng con hop 1é dé gidi quyét TTHC; BHACARE Bt
gl ' Bo phdn mét cua
- Cong chirc Bo phdn mét cua thao tdc
trén phan mém Mot cira (PMMC): chon Nang cao tinh
nham tén TTHC khi nhdn ho so; chuyén than trach nhiém 1
p 5 = ; B 4 2 8 . ; Thap
nham nguoi thu ly ho so; tich chon nham cua cong churc
thanh phan hé so dau vao; chon nham B phdn mot cua
tén TTHC khi nhdn ho so...
5 Khau xem xét va giai quyét cong viéc, B§ phan mot
TTHC thuong c6 van dé va rui ro: cua
- Kiém tra ho so ddu vao khéng _cd"n than, Ndng cao tinh
khi phat hién thi qua thoi han bo sung, 4 2 8 than tréach nhiém Thap
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Panh gia ruai ro (R) (-)

Kha nang

Mire do

Hanh dong can

. ) §t | Co hoi| thwe hién dé Pon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xdy ra |tdac dong Kef ) i 5 "
Sj qua (+) gial quyet rui lien quan chu
) ,( (P*S) ro, co’ hoi
(tir 1-5) | (twr 1-5)
thu Iy gidi quyét
ho so
Nang cao tinh
- Chuyén vién thu 1}5 ho so thao tac trén than trach nhiém ,
PMMC chuyén nham nguoi thu Iy ho so 4 2 8 cua chuyén vién Thap
tiép theo; quén bam chuyén hé so. thu ly g\r’di quyet
ho so
Nghién ctru dé
, ; it thém bié
S0 lugng cong chire bo tri tai BO phan s g le[,]_
eyl , 2 ché hodc to churc
Mot cura it nén vai so lugng khach dén ; P . 5 . 4
3 G s X o 3 3 9 cho dich vu c¢ong | Van phong S¢ | Thap
giao dich chua dap ing dugc, dan dén : N
" . . o b & 2 ich thuc hién tiép
tinh trang khach hang cho doi lau ot .
nhan ho so cua
S&
B¢ phan Mot
5 Trong qua trinh glal quyet cong viéc cu cua; cac
thé thuong ¢ van dé va ri ro: phong chuyén
mon
Ndng cao tinh
- Ap dung khong ding VBQPPL khi giai than trach nhiém z
. 3 2 2 4 8 ; .0 g Thap
quyét ho so TTHC cua chuyén vién
thu ly giai quyét
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Danh gia rii ro (R) (-)

Hanh ddng can

Kha nin re do ” AL v % . :
7 I, ., £ I\’/IucAdg Keét |Co hoi| thwe hién dé DPon vi Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra (tac dong ; e - .
5 (S)' qua (+) giai quyet rui lien quan chu
(P) . (P*S) ro, co hoi
(tir 1-5) | (tir 1-5)
hé so va lanh
dao don vi khi
"ky nhay" truoc
khi trinh phé
duyét.
Nang cao tinh
than trach nhiém
' ‘ cua chuyén vién
- That lac ho so TTHC / 4 4 thu Iy gidi quyét Thép
ho so va to chic
lam viéc ¢o khoa
hoc.
Phan mém Mot cira dién tr bi 18 mat két
n01ahoac ljhonAg daP ngobarig thf)ngi - B phin
Khdong thé nhan ho so cua té chirc cong B e
dan, gy tén thoi gian cua ngudi ndp hd ; B o
5 <l A b 4 3 12 Chép nhan |- Chuyénvién | Cao
so; Khong thé giai quyét chuyén ho so Ao g
4 W G 3 o ot chuyén trach
trén phan mém gay ton thoi gian cho doi;
Ko om0 3 o sidre 2 CNTT
Néu gay tre han ho so thi phai bao cao
giai trinh rat mat thoi gian, cong suc.
5 Tb chire, cong dan ndp ho so gidy, khéng 4 3 12 - Thuong xuyén | - B phén Cao
ndp ho so truc tuyén mie do 3, 4 (do tuyén truyén, | mot ctra
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Panh gia rui ro (R) (-)

Hanh dong can

hodc khong mudn 1am...), anh huong dén
ti 1€ ndp ho so truc tuyén UBND tinh
g1ao0.

chure, ca nhan
vé lgi ich cua
viée nop ho so
truc tuyén.
- Khi nguoi dan
da truc tiép dén
lam viéc tai tru
sO: coO bién phap
ho trg, huéng
dan nguoi dan
thue hién nop ho
SO truc tuyén, dé
tir d6 nguoi dan
6 thé tuyén
truyén rong rai
dén nhimg nguoi
khac va toan xa
hoi vé viée nop
ho so truc tuyén

So

o Kha nang| Mirc 40 | (<. | Cohdi| thwe hign a8 Ponvi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong g Ke o as - .
P (S). qua (+) giai quyet rui lién quan chi
(P) (P*S) ro, co’ hoi
(tir 1-5) | (tr 1-5)
khong biét cach ndp ho so truc tuyén pho bién cho té |- Vin phong

Ghi chu:
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- Bang nay dwoc ldp dinh ky 1 lan/nam. Bang nay co thé ldp diéu chinh, bo sung khi c6 cdc thay doi bién déng bén trong,
bén ngodi, cdc bén quan tém va qud trinh giai quyét céng viéc, TTHC khi c¢6 thay déi bat thuong anh huong téi muc tiéu can
xem xét va hanh dong kip thoi,

- Cdc hanh dong xu ly rui ro co thé bao gém: Viéc tranh rii ro, chci'p nhdan rui ro dé theo duéi mét co hoi, loai bé cdc nguén
rui ro, thay doi kha nang hodc hdu qua, chia sé rui ro, hodc chap nhan rui ro;

- Cach danh gia va luwong hoa rui ro theo huong dan tai Phu luc 1: Huong dan nhdn dién, ddnh gia va giai quyé} rui ro.

Khdnh Hoa, ngay 28 thang ()9 nam 2026

Neguwoi lap Phé duyét / |
GIAM bOC
MIM/ =
Ha Truong Huy Nhut
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