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SO XAY DUNG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1833 /TB-SXD Khanh Hoa, ngay gg thang 6 nam 2022

BAN CAM KET
Khong phan biét di xir, thuc hién binh ding, minh bach trong tha tuc hanh
chinh, hd tre ngwoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu caa
Sé Xay duwng Khanh Hoa

Thyc hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP cua
Chinh phu ve nhitng nhiém vu, giai phap chu yeu cai thi¢n moi trudng kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2022 trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Nham dam bao nguyén tic khong phan biét d6i xir trong thu huong chinh
sach, thuc hién quyén binh ding, minh bach quyén va nghia vu cua céc thanh phan
kinh té theo quy dinh cua phap luat, S& Xay dung tinh Khanh Hoa cam két "*dam
bao khéng phan biét d6i xir, binh ding, minh bach trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, hd tro' ngudi dan, doanh nghiép tiép can dich vu caa Sé Xay
dwng'":

- Niém yét cong khai, day du thdng tin vé cac thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén Trang dién tir cua So va tai BO phan tiép nhan va tra két qua, gom: danh muc
TTHC thyc hién co ché mot cua, ten thu tuc, cdp tham quyén giai quyet thanh
phan hd so va s lugng mdi loai, s6 bo hd so phai nop, thoi han giai quyét va tra
két qua, mac phi va 1& phi thuc hién thu tuc (néu co), cac biéu mau TTHC, céach
thire thuc hién TTHC.

- B9 phan tiép nhan va tra két qua TTHC cua So Xay dung 1a dau moi lién
hé duy nhat (mét ctra) khi ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau giai quyét TTHC tai So Xay
dung tinh Khanh Hoa.

- Bb tri can bo, cong chic tiép nhan, giai quyét TTHC cd pham chét, dao
duc tot, van hoa giao tiép chuan myc, du trinh do chuy@n mon, nghiép vy, nang luc
phU hop. Thuc hién dung quy dinh cua phap luat khi giai quyét TTHC; nhiét tinh
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép mot cach day du, rd rang, chinh xac; dam bao
minh bach, khach quan, kip thoi; tan tuy, trach nhiém, cong tdm, chu dao, dung
phap luat, dang hen trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai duong day nong dé tlep nhan phan anh, kién nghi, gop y; &p
dung, duy tri va cai tién thuong xuyén hé thong quan ly chat luong phd hop TCVN
ISO 9001:2015; quan tdm ng dung céc tién bd khoa hoc, giai phap cong nghé
thong tin./.

Noi nhan: (VBDT)

- S¢ Ké hoach va Pau tu;

- Lanh dao S¢;

- VP S¢ (dang tai 1én website; cong
khai tai bang théng bao);

- Luu: VT,VP (NPN, 02).
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