UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong va thwe hién
thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir quy 1/2025

Thuc hién ché d6 bao céo theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ctia Vian phong Chinh phii quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y,
sir dung, khai thac Hé thong thong tin bio céo ctia Vian phong Chinh phi1 va Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC).

S¢ Xay dung béo céo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot clra, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir quy
I nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

S¢ khong thuc hién danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban
QPPL.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

S& Xay dung khong chu tri thyc hién vige tham dinh TTHC trong cac van ban
QPPL, chi thyc hién tham gia ¥ kién vé noi dung quy dinh TTHC tai dé nghi xay
dung va du 4n, dy thao van ban quy pham phép luat khi c6 dé nghi phéi hop thuc
hién.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

a) Tham muu c6ng bd TTHC/danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét

S& GTVT khong chu tri tham muu UBND tinh ban hanh van ban QPPL c6
quy dinh TTHC.

- Trong quy I, S& Xay dung thuc hién ra soat, trinh UBND tinh ban hanh 07
Quyét dinh cong b danh muc TTHC gdm:

+ Quyét dinh s6 3442/QD-UBND ngay 30/12/2024 vé viéc cong bd danh muc
thi tyc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi, b sung, bai bo trong linh vuc dudng
bo thudc tham quyén giai quyét ciia So Giao théng van tai; Uy ban nhan dan cip
huyén va Uy ban nhan dan cap xa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

+ Quyét dinh sé 33/QD-UBND ngay 07/01/2025 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung, bai bo trong linh vuc duong bd thudc
thAm quyén giai quyét ciia S¢ Giao théng van tai.

+ Quyét dinh s6 193/QD-UBND ngay 20/01/2025 vé viéc cong bd danh muc
TTHC thudc linh vuc hoat dong xay dung thudc tham quyén giai quyét ciia S& Xay
dung, S¢ Giao thong van tai, S& Nong nghiép va Phat trién néng thon, Sé& Cong
Thuong, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong va UBND cip huyén.

+ Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 21/01/2025 vé viéc cong b danh muc
thu tuc hanh chinh ban hanh méi, stra d6i, bo sung, bai bé linh vuc dang kiém thudc
thAm quyén giai quyét ciia S¢ Giao théng van tai.

+ Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 11/02/2025 vé viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, stra ddi, bo sung, bai bo linh vyc dudng bo,
duong thily noi dia thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong van tai.

+ Quyét dinh s6 333/QD-UBND ngay 12/02/2025 vé viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc dudng bd thudc tham quyén giai
quyét cia S¢ Giao thong van tai, S& Xay dung, Uy ban nhan dan cip huyén va Uy
ban nhéan dan cép x4.

+ Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 06/3/2025 vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung, linh vuc duong thuy noi dia thudc tham quyén
giai quyét ciia S& Xay dyng, UBND cap huyén va UBND cép x4 (sau khi hop nhat
02 S¢ Xay dung va Giao thong van tai tir ngay 20/02/2025).

S¢ Xay dung tiép tuc theo ddi, ra soat tham muu Chi tich UBND tinh cong
b TTHC, cac quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tinh dén thoi diém bao cdo: Tong sé TTHC linh vuc x4y dung & cac cap hién
nay 1a 237 TTHC. S6 TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua S¢ Xay
dung 1a 176 tha tuc, TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap huyén 48 thu tuc
va cap x4 13 thu tyc.

- Tham muu cdng bd quy trinh nodi bo giai quyét TTHC: Theo iy quyén, SO
d3 ban hanh 03 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo:

+ Quyét dinh s 38/QP-SXD ngay 04/02/2024 ciia S& Xay dung phé duyét
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vuc hoat dong xay dung thudc thim quyén
giai quyét cua SO Xay dung.

+ Quyét dinh s6 26/QD-SGTVT ngay 14/01/2025 ciia So Giao thong van tai
phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dudng bd thudc
tham quyén giai quyét cia So Giao thong van tai.

+ Quyét dinh s6 37/QD-SGTVT ngay 22/01/2025 ctia S& Giao thong van tai
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc duong bd thude
tham quyén giai quyét ciia S¢ Giao théng van tai.

b) Vé cong khai TTHC:



Tat ca TTHC d3 dugc SO dang tai trén Trang thong tin dién tu SO. S6 ciling
thuc hién dang tai déy du cac Quyét dinh cong bd danh muc TTHC cua Chu tich
UBND tinh dé tao diéu kién thuan loi cho cac to chic, c4 nhan tiép can, tim hiéu va
thuc hién yéu cau giai quyét TTHC.

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.03b/VPCP/KSTT giti kém céng vin)

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
S¢ Xay dung di ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, dé ra nhiém vu, giai
phap vé ra soat, don gian hoa tai muc V phu luc kem theo K& hoach.

- S6 TTHC duge ra soat: 176 TTHC.

- S6 TTHC duoc dé xuét cat giam, don gian hoa: 0 TTHC.

- S6 TTHC da duoc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0
TTHC.

Nhiém vu ra soat, danh gid TTHC dugc thyc hién thuong xuyén. Trong qua
trinh thuc hién giai quyét TTHC, S& Xay dung danh gia noi dung cac quy dinh vé
TTHC da co su théng nhét, trinh tu thuc hién TTHC 10 rang, cu thé, khong gay kho
khan cho to chirc, c4 nhan khi thyc hién TTHC; thoi han giai quyét dugc quy dinh
rd rang, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc va ca nhan khi thyc hién. Do d6, trong
nam 2025 S& khong dé nghi sira d6i cac quy dinh ¢ lién quan dén TTHC, khong dé
xuat phuong an don gian hoa TTHC.

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.04/VPCP/KSTT giri kém cong vin)
5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi Trang thong tin
dién tr cua S¢ theo ding quy dinh.

Qua theo ddi, thyc hién xtr Iy phan anh, kién nghi trén Hé thdng thong tin tiép
nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cuia nguoi dan, doanh nghiép, So tiép nhan va xu
17/20 phan anh kién nghi dam bao dung thoi han quy dinh; 03/20 phan anh kién
nghi dang trong thoi han giai quyét.

S& khong co phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc doi véi TTHC tir ky
trudc chuyén sang.

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT giri kém cong vin)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Ho so gidi quyét trén Cong dich vu cong tinh:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo: 5.765, trong d6: SO mdi
tiép nhan trong ky: 4.396 (truc tuyén: 3.160; tryc tiép va qua dich vu buu chinh:
1.236); s6 tir ky truéc chuyén qua: 1.369.

- S6 luong ho so da giai quyét: 5.577; trong do, giai quyét sém han 5.563 va
ding han: 14, qué han: 00



- Sb luong ho so dang giai quyét: 188; trong do, trong han: 188, quéa han: 00
(tai thoi diém trich xudt dit liéu thong ké, hé thong thong ké hé so c6 md sé
0062502260 tré han, tuy nhién thuc té ho nday da bi hity).

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT giti kém céng vin)

b) Hé so gidi quyét trén Hé thong Dich vu cong truc tuyén van tai dwong bé
cua Bo Xay dung:

S6 lwong ho so phat sinh trén Hé thong Dich vu cong truc tuyén van tai duong
bo ctia B6 Xay dung: 970 hd so (trong do, tiép nhan trong ky: 674 hd so va ky trudce
chuyén sang: 296 hd so), bao gdbm 139 hd so Cap gidy phép kinh van tai, 827 hd so
CAp bién hiéu phu hiéu, 04 ho so dang ky khai thac tuyén. S¢ dd hoan thanh két ndi
két ndi, chia sé, lién thong gitra HE théng dich vu cong truc tuyén van tai duong bo
ctiia Bo Xay dung va Hé thong Dich vu cong ctia tinh. Tuy nhién, hién nay ho so trén
Hé théng Dich vu cong truc tuyén van tai duong bo cua Bo Xay dung chua duoc
tich hop trich Xuat théng ké theo doi vé6i hd so trén Hé théng Dich vu cong cua tinh.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 va nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii

- Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC niam 2025 cia SO (Quyét dinh sb
31/QP-SXD ngay 21/01/2025 ciia S¢ X4y dung va Ké hoach s6 279/KH-SGTVT ngay
21/01/2025 cua S6 GTVT).

- Trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Phan mém Mot
ctra dién ttr cta tinh dbi v6i 178 TTHC thudc thadm quyén tiép nhén, giai quyét cia
S& (dat 100%). Trong d6 c6 07 TTHC dugce thuc hién ndp truc tiép hodc qua duong
buu dién dén Trung tim Pang kiém xe co gidi Khanh Hoa — don vi su nghiép truc
thudéc S& va 02 TTHC duogc thuc hién ndp truc tiép hoac qua duong buu di¢n dén
Céang vu Puong thuy ndi dia Khanh Hoa. Thuong xuyén ra soat, cap nhat phan h¢
co s6 dit liéu trén Phan mém theo quy trinh ndi bo giai quyét TTHC duoc phé duyét;
dong thoi thuc hién cong khai thong tin duong ddy nong va thong tin lién hé cia Bo
phan Mot ctra theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phit huéng
dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phii stra d6i Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, S& thudng xuyén quan triét va
chi dao cong chic 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh va cong
chtrc duoc phan cong tham gia quy trinh xt 1y hd so TTHC trén phidn mém Hanh
chinh cong thuc hién dung va day da co ché mot cira, mot cira lién thong va quy ché
quan ly, thuc hi¢n cong tdc CCHC cua S0, tao diéu kién thun 1gi ti da cho to chirc



va cong dan khi dén lién hé giai quyét TTHC. Chi dao cong chirc thuc hién nghiém
quy dinh vé huong d4n hoan thién ho so, bo tac hd so, tir chdi giai quyét hd so, xin
16i va hen lai thoi gian tra két qua ho so néu giai quyét tré han. Nang cao chit lugng
phuc vu, y thirc ky luat va thai do phuc vu cua doi1 ngli cong chirc. Pam bdo cong
khai, minh bach, dting quy dinh phap luat. Qu4 trinh tiép nhan, xir Iy hd so trén phan
mém mot ctra dién tir hau hét ddng bd véi chuyén xir Iy hd so gidy; toan bo thong tin
cong dan dugc cap nhat df?ly du trén hé théng; HO so tiép nhan duoc tao 1ap dién du
dau vao va gan két qua dau ra; HO so tiép nhan thuc hién dung quy dinh phap luat
vé trinh tu, cach thire thuc hién, thanh phén ho so, sb lugng ho so, phi, 1¢ phi, thoi
han giai quyét, ho so luu day du, thoi gian giai quyét hd so duge dam bao theo quy
dinh. Lanh dao, cong chtrc duoc phan cong tham gia quy trinh xur 1y ho so TTHC
trén phan mém mat ctra dd thue hién ding va ddy du co ché mot cira, mot ctra lién
thong va quy ché quan 1y, thuc hién cong tic CCHC ciia S6.

- Viéc thuc hién kiém soat, danh gia chét lugng giai quyét TTHC cua cong
chtrc va co quan, don vi tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC:
trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
ctia UBND tinh v& trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan 1y nha nude va Cong vin s6 6419/UBND-KSTT ngay 13/7/2022, Cong vin sd
7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudéng Chinh phu, cin ¢t vao két qua giai
quyét TTHC, So Xay dung tién hanh dénh gia viéc giai quyét TTHC cua tat ca cong
chtrc tham gia quy trinh giai quyét TTHC. Déi voi cong chic duge lam viée tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh, S& cdn ctr thém cac Thong bao hang thang
ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh vé két qua danh gia, xép loai cong
chire, vién chirc duoce cir dén 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh
dé thyc hién danh gia.

- Péanh gia chat lugng giai quyét TTHC:

+ Cong chuc tham gia giai quyét TTHC da co ban dam bao thoi gian thuc
hién cac thao tac xir Iy hd so pht hop v6i quy trinh da thiét 1ap trén Hé théng thong
tin mot ctra dién tir tinh, tuy nhién van con truong hop hd so chua duge luan chuyén
dam bao thoi gian & cac budce theo quy trinh di thiét 1ap.

+ 100% ho6 so TTHC duoc tiép nhan, tra két qua giai quyét, xu 1y dam bao
dung theo quy dinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y ho so tryc tuyén (khong
qua 08 gio 1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan thanh cong). Viéc huéng dan to
chire, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so hodc tir chbi gidi quyét hd so dugc thuc
hién ding theo cac biéu maiu quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.



+ Két qua giai quyét TTHC va chi phi thuc hién TTHC dam bao phu hop véi
phap luat; khong phat sinh cac chi phi ngoai quy dinh cua phap luat khi thuc hién
cac TTHC.

+ Khong tiép nhan cac phan anh vé tinh trang can bo, cong chirc S tiép nhan
hé so khong dung vé thanh phan va sb luong, yéu cau cong dan thuc hién cong viée
khong c6 trong quy trinh thii tuc, huéng dan khong day du trong 01 1an, dé nghi bo
sung tir 02 1an tré 1én hodc tir chdi giai quyét hd so sai quy dinh, c6 thai d6 nhiing
nhiéu, cira quyeén.

+ Cac phong dd thuong xuyén ra soat va trién khai dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 thudc pham vi quan 1y; tham muu cong khai thong tin ddy du, dung quy
dinh vé cong khai TTHC ddi v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét.

+ 100% ho so giai quyét TTHC dung han trén tong sd hd so tiép nhan theo
quy dinh, khong c¢6 hd so tré han trén thyc té.

+ Thuc hién dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ trén 60%: Sd lugng hd so truc
tuyén phat sinh trén Céng Dich vu cong cua tinh: 3.160/5.765 (dat ty 1¢ 54,08%); S6
lugng hd so phat sinh trén Hé théng Dich vu cong truc tuyén van tai duong bo cua
B0 Xay dung: 970/970 (dat ty 1¢ 100%). Ty 1& hd so truc tuyén dat: 61,3%.

+ Tiép tuc ddy manh thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
Trong quy I, S& c¢6 phat sinh 3.216! hd so thanh toan truc tuyén di vai ho so tiép
nhan tai Céng dich vu cong cua tinh.

- Két qua danh gia trong quy L, tat ca cac cong chirc tham gia tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cua SO déu hoan thanh 100% nhiém vu; chuyén vién
dugc ctr qua lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh cung cac phong
chuyén mon tham muu giai quyét TTHC cua S& déu dat xép loai Tot.

b) Tinh hinh, két qua dé xudt cdc thii tuc hanh chinh thiee hién lién théng (néu
co)

Thuce hién phdi hop giai quyét TTHC mat cira lién thong ding han do So Tai
nguyén va Moéi truong, S& Ké hoach va Pau tu cha tri tiép nhan, tra két qua giai
quyét (thu tuc Pang ky, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha
& va tai san khac gan lién v6i dat cho ngudi nhan chuyén nhuong quyén st dung
dat, mua nha 6, cong trinh xay dung trong cac du 4n phat trién nha & va trong cac du
an kinh doanh bat dong san khong phai dy an phat trién nha &, Diéu chinh dy an dau
tu thudc tham quyén chap thuan chi truong dau tu ctia Uy ban nhan dan cip tinh).
Ngoai ra, S¢ Xay dung tham gia y kién day du trong viéc phdi hop giai quyét TTHC
v&i céc s¢ ban nganh theo quy dinh.

Qua ra soat, So Xay dung khong thyc hién dé xuat cac TTHC thyc hién lién
thong hodc dé xuat ghép lién thong cac TTHC c6 lién hé chit ché véi nhau dé giai

1 S¢ Xay dung trude day: 178 hd so; S& Giao thong van tai: 3.038 ho so.



quyét trén mot quy trinh cho phép ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép chi nop hd so
mot 1an dé giai quyét dong thoi nhiéu yéu cau cong viée.

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.07b/VPCP/KSTT giri kém cong vin)

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Tiép tuc quan triét dén toan thé can bo, cong chirc thudc So trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phil quy dinh mot sé ndi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tu.

- T6 chuic trién khai Quyét dinh s6 674/QD-UBND ngay 13/3/2024 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién thi diém cung
cap dich vu cong truc tuyén khong sir dung ho so gidy trén dia ban tinh Khanh Hoa
va thyc hién y kién chi dao caa UBND tinh tai cong van s6 10549/UBND -KSTT
ngay 20/9/2024 cua UBND tinh vé& viéc thuc hién thi diém cung cdp dich vu cong
tryc tuyén khong sir dung ho so gidy, S¢ Xay dung (S& GTVT trude day) co 06
TTHC duoc cung cip dich vu cong truc tuyén thuc hién thi diém khong sir dung hd
so gidy thudc tham quyén giai quyét.

- Qua trinh giai quyét ho so dugc cap nhat day di 1én phan mém Mot cira dién
tir ddng bo v4i qua trinh giai quyét hd so thuc té. Tao 1ap hd so dién tir tir ho so dau
vao, cap nhap cac van ban, tai li¢u phat sinh qua tirng budc xur 1y ctra quy trinh giai
quyét TTHC.

(Chi tiét theo Biéu s6 I1.08/VPCP/KSTT giri kém cong vin)

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trién khai pho bién kip thoi, ddy di ctia cac van ban QPPL vé GTVT va céc
van ban khac c6 lién quan, dac biét 1a cac van ban QPPL, chinh sach méi ban hanh
hodc ¢o6 hi¢u luc trong ndm 2024, nhét 13 cac van ban QPPL c6 lién quan dén viec
giai quyét TTHC nhu: Nghi dinh sé 90/2023/ND-CP ngay 13/12/2023 cua Chinh
phu vé viéc quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, mién, quan ly va sir dung phi sir
dung duong bo; Nghi dinh sé 06/2024/ND-CP ngay 25/01/2024 cta Chinh phua vé
sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 08/2021/NP-CP ngay 28/01/2021
quy dinh vé quan 1y hoat dong duong thuy noi dia. Thuc hién Nghi quyét sb
02/2024/NQ-HDND 11/6/2024 cua Hoi déng nhan dan tinh Quy dinh viéc mién thu
phi, I¢ phi ddi vai dich vu cong truc tuyén khi t6 chitc, ca nhan nop hd so thye hién
thu tuc hanh chinh trén moi trrong mang trén dia ban tinh Khanh Hoa; S¢& Xay dung
tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1851/QD-UBND ngay



12/7/2024 cong bd danh muc thu tyc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung trong linh
vuc hoat dong xdy dung. S¢& Xay dung c6 Thong bao sb 2498/TB-SXD ngay
15/7/2024 vé viéc mién thu 18 phi ddi vé6i dich vu cong truc tuyén khi to chuc, ca
nhan ndp ho so thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong mang trong linh vuc
hoat dong xay dung.

- Tao lién két tich hop trang thong tin S& X4y dung véi trang thong tin dién
tir Trung tdm dich vu tryc tuyén hanh chinh cong tinh, trang Dich vu céng qudc gia.

- Thudng xuyén dang cac ban tin va cac quy dinh vé TTHC ciing nhu cac
chinh sach cai cach TTHC trén Trang Thong tin dién tir cua So.

- Cong khai toan bd TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua S&; nhirng TTHC
tiép nhan va giai quyét muc do 3, 4 va nhitng TTHC cho phép thanh toan phi, 1¢ phi
va nghia vu tai chinh trén Trang thong tin dién tir ciia S&. S& tiép tuc thuc hién bién
phap tuyén truyén vé Trung tam dich vu Hanh chinh cong tryc tuyén tinh va Cong
Dich vy cong qudc gia dén cac to chiic, ca nhan thay doi nhan thirc, thoi quen ciia
khach hang trong viéc ndp hd so truc tuyén noi chung.

- Cong khai sb dién thoai dudng diy nong ctia S¢ va lanh dao S dé ngudi
dan kip thoi phan anh nhitng van dé lién quan dén giai quyét TTHC ciing van dé cua
nganh giao thong; cong khai thong tin lién hé Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
S&; cong khai hudng dan viéc Tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 cua tinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

S¢& da chi dao cong chirc, vién chire thuong xuyén nghién clru cac mo hinh, co
ché dang duoc trién khai thi diém, cic mo hinh, sang kién da tham gia cudc thi “Mo
hinh, sang kién CCHC cua cong chire, vién chuc tré” cua tinh dé dé xuit, ap dung tai
co quan; khuyén khich nghién ctru, ap dung cac sang kién, giai phap CCHC.

S& Xay dyng da thiét 1ap Trang Zalo Official Account (OA) “So Xay dung
tinh Khanh Hoa” dé cap nhét cac vin ban QPPL vé chuyén nganh va cong bd cac
TTHC, c4c vin ban huéng dan va hoat dong ctia don vi.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém soat TTHC 16ng ghép ndi dung kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh. Trong quy I, Sé chua t6 chire kiém tra CCHC tai cac phong, ban, don vi thudc
va truc thudc Sé c6 tham gia giai quyét TTHC.

Ngoai ra, viéc kiém soat giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir tinh
duoc thuc hién thuong xuyén.

12. N¢i dung khac

a) Két qua thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat luwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuce trén méi truong dién tir theo Cong vin s6 6419/UBND-KSTT ngay



13/7/2022 va Céng van sé 7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022 ciia UBND tinh vé
viéc trién khai Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi twéng Chinh
phu

Trién khai cong vin s6 628/ VPUBND-KSTT ngay 29/5/2023 ctia Vin phong
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién viéc danh gia chit luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, S& da chi dao cac phong, ban, don vi tiép tuc trién khai c6 hiéu qua dé
thue hién danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh can ¢t vao két qua danh
gia cac tiéu chi thanh phan tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
tudng Chinh phu.

Dinh ky hang thang, S& cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trén Trang thong tin dién tir cia S6.

b) Tinh hinh thie hién Ké hoach sé 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 ciia
UBND tinh vé viéc ra sodt, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hé tho”'ng
co quan hanh chinh nha nwoc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025.

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua
UBND tinh vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025, S¢ Xay dung
da tham muu UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ndi bd
trong tinh Khanh Hoa gom: Quyét dinh sé 1662/QD-UBND ngay 18/7/2023 va
Quyét dinh s6 2101/QD-UBND ngay 06/9/2023. Két qua cong bd TTHC noi bd theo
cong vin sé 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 ctia Van phong Chinh phu:

+ Linh vuc Xay dung c6 24 thu tuc (s6 thir tu tir 496 dén 520, ¢6 01 tha tuc
tring tén): DA cong bd 24/24 thu tuc (Quyét dinh s6 98/QD-UBND ngay 13/01/2025
cua Chu tich UBND tinh).

+ Linh vuc Giao théng van tai c6 20 thi tuc (s6 thi tu tir 52 dén 71): Pa cong
b6 20/20 thu tuc (Quyét dinh s6 3008/QD-UBND ngay 21/11/2024 ctia Chu tich
UBND tinh va Quyét dinh s6 1124/QD-SGTVT ngay 13/12/2024 ctia S6 GTVT).

+ Linh vuc Moéi trudong c6 01 thu tuc (sé thir tu 357): PBa cong bd tha tuc
(Quyét dinh s 334/QD-UBND ngay 12/02/2024 ctiia Cha tich UBND tinh).

+ Linh vuc Tai chinh ¢ 17 tha tuc (s6 thtr ty tir 307 dén 312; s thi tu tir 319
dén 329): S¢ dang du thao dé ldy y kién cac co quan lién quan, chua tham muu
UBND tinh ban hanh.

Qua ra soat, cach thirc thuc hién TTHC dugc thuc hién truc tuyén qua H¢
théng quan 1y van ban (E-office), TTHC khong c6 phi, 18 phi va mau don, mau td
khai. Pong thoi TTHC noi bo khong duge bd, nganh, co quan c6 thim quyén ¢ Trung
wong quy dinh va ap dung théng nhét trong toan qudc. Do d6, S¢ khong dé xuat
phuong an don gian hoa ddi véi TTHC nodi bod. S& dang tiép tuc thuc hién ra soat
don gian hoa TTHC noi bo theo ké hoach kiém soat TTHC d3 ban hanh.

c) Tinh hinh, két qua thyc hién Pé an doi méi viéc thuc hién co ché mét cira,



10

mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

S& Xay dyng thuce hién tot ndi dung Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét Pé 4n d6i mai viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay
16/6/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa trién khai Dé an do6i méi viéc thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Khanh Hoa.

Can ctr Quyét dinh s6 630/QD-UBND ngay 10/3/2025 ctia UBND tinh phé
duyét Danh sach cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viée tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Khanh Hoa ndm 2025. Hién S& bd tri 02
cong chirc thuong lam viéc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. S¢ da c6 dé xuat phuong an bb tri cong
chtc du phong 1am viéc tai Trung tim dé dam bao theo quy dinh ciing nhu khong
lam gian doan viéc tiép nhan va tra ho so cho to chirc, c4 nhan.

Thyuc hién t6t quy quy dinh theo Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay
23/08/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong ctia Bo phan Mot
ctra trén dia ban tinh Khanh Hoa. Céac ndi dung cua ké hoach duge td chirc trién khai va
thuc hién nghiém tiuc. S& da thuc hién vi¢c cong khai ho so, thu tuc, quy trinh giai
quyét, thoi han tra két qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va dong thoi thuc hién tot cong tac tiép nhan va
giai quyét TTHC theo quy dinh, gop phan nang cao mirc do hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi chat lugng cung cap dich vu cong.

d) Tinh hinh, két qua thwc hién Ké hoach trién khai s6 héa két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh con hiéu e thudc tham quyén gidi quyét cia So-

Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phii tai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va céc
van ban chi dao cia UBND tinh. Déng thoi thuc hién sb hoa, tao 1ap dir liéu két qua
giai quyét TTHC két qua giai quyét TTHC dién tir d6i v6i cac két qua giai quyét
TTHC méi hinh thanh ndm 2025 trong qu4 trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6
chtrc, ca nhan. Ty 1& hd so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: sb ho so
da gan file: 5.127/5.577=91,93%; sb hd so chuyén kho luu trit: trong tong s6 5.577
két qua giai quyét hd so TTHC da giai quyét xong, c6 4.830 hd so duoc chuyén vao
kho luu trir (dat ti 1€ 86,60%).

d) Tinh hinh trién khai thwc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 20/5/2024 ciia
Thu twong Chinh phu:

S& da td chirc quan triét cac ndi dung tai cong van s 5803/UBND-KSTT ngay
30/5/2024 cia UBND tinh vé viéc thyuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta
Thu tuéng Chinh phu.

+ Viéc ddi méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
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S¢ dd dam bao ngudn luc 1am viéec mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC. Hién S& bd tri 02 cong churc thuong lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién viéce tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; c6 dé xut phuong
an bd tri cong chirc du phong 1am viéce tai Trung tam dé dam bao theo quy dinh ciing
nhu khong 1am gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chirc, ca nhan. Chi dao
cong chirc 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh tap trung day nhanh
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

+ Ra soat quy trinh cac TTHC: S¢ da t6 chiic ra soat toan bo danh muc cac
TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn dé tham
muu UBND tinh ban hanh danh muc.

+ Viéc tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép: S& ra soat, ddm bao cong khai sd dién thoai dudng day nong ciia S&
va lanh dao S& dé nguoi dan kip thoi phan anh nhitng van dé lién quan dén giai
quyét TTHC ciing nhitng van dé ctia nganh giao thong. Qua theo ddi, thuc hién xtr
1y phan anh, kién nghi trén Hé thong thong tin tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép, SO tiép nhan va xu Iy 17/20 phan anh kién nghi dam
bao dung thoi han quy dinh; 03/20 phan anh kién nghi dang trong thoi han giai quyét.
Nang cao chat luong ngudn luc thyc hién cong tac giai quyét TTHC, qua kiém tra,
S6 khong co cong chire xtr 1y ho so trén Phan mém mot cira dién tir tré han trén 10%
hé so va khong cé trudng hop cong chirc bi chuyén cong tac khac do khong thé dap
{mg yéu cau cong tac hién tai.

+ Viéc chi dao dam béo dé thuc hién chuyén doi sang su dung VNelD la tai
khoan duy nhét trong thyuc hién TTHC, cung cép dich vu cong trén méi truong dién ti:
S tiép tuc tuyén truyén va trién khai viéc sir dung tai khoan VnelD trong thyc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir ciia hé théng Dich vu céng qudc gia va Hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh Khanh Hoa.

+ Cong tac thanh tra, kiém tra cai cach TTHC va cong khai két qua danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Sé tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, ban hanh vin ban s 370/SXD-VP ngay 05/02/2025 vé viéc khac phuc nhiing
han ché trong thyc hi¢n ky luét, ky cuong hanh chinh nam 2024. S& ban hanh ké
hoach s6 384/KH-SXD ngay 17/3/2025 nang cao Chi sé do luong su hai 1ong ctia nguoi
dan d6i véi su phuc vu ciia S& Xay dung trong nam 2025. S¢ da trién khai céng khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin
dién tir ciia S6. Trong quy I, S¢ da to chuc khao sat, danh gia danh gia sy hai long
ctia t6 chirc, ca nhan d6i véi sy phuc vu cta S¢. Két qua khong c6 Phiéu danh gia
khong hai long.

- Vigc tham muu cong bd TTHC ndi bd gitta UBND cép tinh vé1 cac so,
nganh, UBND cép huyén: Tinh dén thoi diém bao cdo, SO da tham muu UBND tinh
ban hanh 05 Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd trong tinh Khanh Hoa gom: Quyét
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dinh s6 1662/QD-UBND ngay 18/7/2023 va Quyét dinh s6 2101/QD-UBND ngay
06/9/2023; Quyét dinh sé 98/QD-UBND ngay 13/01/2025; Quyét dinh sb
3008/QD-UBND ngay 21/11/2024 va Quyét dinh sb 334/QD-UBND ngay
12/02/2024 cua Chu tich UBND tinh.

12.4 Tinh hinh thye hién Ké hoach sé 10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua
UBND tinh vé viéc trién khai dcfy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phurong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

- Trién khai K& hoach trién khai ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién
dai héa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguot dan, doanh nghiép cua S&
Xay dung (Ké hoach sb 4056/KH-SXD ngay 09/12/2022 cia S& Xay dung va Ké
hoach s6 3517/KH-SGTVT ngay 15/12/2022 ctua S& GTVT).

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y hd so truc tuyén (khéng qua 08 gid
lam viéc ké tir khi hé thong tiép nhan thanh cong), khong dé tinh trang giai quyét ho
so tré han.

- Ban hanh va quan triét thyc hién Quyét dinh sé 178/QD-UBND ngay
20/01/2025 cua UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong vé thuc hién Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh pha vé nhiém vu giai phap chi yéu
thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nam 2025 va
Quyét dinh s6 555/QD-UBND ngay 26/02/2025 ctia UBND tinh ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cia Chinh phu
vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s, giri nhan vin ban va xir 1y hd so cong
viéc trén moi truong dién tur.

- Cap nhat day du, chinh xac va coéng khai kip thoi cac chinh sach quan 1y,
quy dinh c¢6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan, t6 chirc,
doanh nghiép; két qua ra soat, chi phi tuan tha, phuong 4n cit giam, don gian héa
TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thudn lgi

béng uy va lanh dao S¢& Xay dung quan tam, quan triét thuong xuyén viéc
thue hién cac quy dinh vé kiém soat TTHC, chi dao Trudng cac phong, ban chuyén
mén, don vi thudc Sé can ctr cac Ké hoach da xay dung, trién khai cho cén b9, cong
chtrc, vién chitc ctia don vi, nang cao tinh than trach nhiém, giai quyét tét cac TTHC,
bao dam tra két qua dung thoi han quy dinh; dong thoi thuong xuyén cép nhat,
nghién clru, ra soat cac vin ban quy pham phép luat c6 chtra dung TTHC dé kiém
soat cac TTHC di dugc cong bo.

Cong chure phan cong lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh tinh da thuc
hién tiép nhan va tra hd so giai quyét dung quy dinh. S& ludn tao diéu kién thuan loi
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cho nguo1 dan va doanh nghiép khi dén thuc hién cac dich vu lién quan dén TTHC,
khong dé xay ra tinh trang phién ha, sach nhidu nguoi dan va doanh nghiép.

T6 chire thuc hién tét viéc tiép nhan va xu 1y kip thoi nhitng phan anh, kién
nghi cua céc t6 chirc, ca nhan vé viéc thuc hién, gidi quyét cac TTHC cua So theo
ding quy dinh.

2. Khé khén, vwong mic

- Hé théng phén mém mot ctra dién tir ca tinh xdy ra 16i da anh hudng dén
thao tac, xir Iy ho so giai quyét TTHC va giao tra két qua, s6 hoa két qua giai quyét.

- Céc quy dinh phap luat vé chuyén nganh Xay dung thudng xuyén c6 su thay
doi, TTHC thuong xuyén dugc ban hanh moi, stra ddi, bd sung nén viéc tham muu
UBND tinh cong b kip thoi d6i khi con gap kho khan do sé luong TTHC phai ra
soat nhiéu, quy trinh phtrc tap. Ngoai ra, So gip kho khin trong viéc xay dung céac
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC d6i v6i nhitng TTHC duoc Bo quan 1y chuyén
nganh cong bd quy dinh co quan thuc hién 1a UBND tinh, nhung thudc thim quyén
giai quyét cua SO Xay dung.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II

- Thuong xuyén quan tri¢t dén can bo, cong chuc, vién chirc cia S¢ thuc hién
cac quy dinh vé CCHC céc hudng dan trién khai nghiép vu vé kiém soat TTHC, ctr
can bd tham gia céc 16p tap huan nghiép vu vé kiém soat TTHC do UBND tinh va
cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh t6 chiic, ning cao tinh than trach nhiém, giai
quyét tot cac TTHC, bao dam tra két qua dung thoi han quy dinh, khong dé xay ra
tinh trang phién ha, sach nhiu nguoi dan va doanh nghiép.

- Quan triét dén dén can bo, cong chtrc, vién chirc cuia So, dac biét 1a cac can
b0, cong chirc, vién chure truc tiép thao tac trén Phan mém Mot cira dién tir cla tinh
khong dé xay ra tinh trang ho so tré han; 1anh dao céc phong, ban, don vi thuong
xuyén kiém tra, don dbc cac can bo chuyén mon thao tac trén Phan mém.

- Tiép tuc trién khai déng bd, hi€u qua viéc cung cép dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va buu chinh cong ich theo chi dao cia UBND tinh va hudng
dan cua cac co quan chuyén mon c6 lién quan; to chtc trién khai tiép nhan va giai
quyét hd so giai quyét hd so truc tuyén; huéng dan ca nhan, to chirc thuc hién nop
hd so truc tuyén, thuc hién buu chinh cong ich trén hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Thuong xuyén ra soat va kip thoi bao cdo néu phat hién tinh trang khong
ddng nhat giita quy trinh trén phdn mém mot cira dién tir va quy trinh d dwoc UBND
tinh phé duyét hodc dé xuat diéu chinh nhitng quy trinh giai quyét chwa phu hop.

- Duy tri co ché tiép nhan, xur Iy kién nghi, phan anh ciia to chirc, doanh nghiép
vé thuc hién giai quyét TTHC bang hinh thirc thong bao cong khai dudng day nong,
hom thu gép ¥ va theo ddi trén Phan mém Phan 4nh kién nghi tai Cong Dich vu



14

cong qudc gia.

- Trién khai thuc hién s6 hoa két qua thu tyc hanh chinh con hiéu luc thudc
thAm quyén giai quyét ctia S6 theo quy dinh; cac nhiém vu dé ra tai cac ké hoach
trién khai déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phyc vu nguoi din, doanh nghiép.

- Thudng xuyén ra soat toan bd TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don
vi, kip thoi trinh UBND tinh c6ng bd nhitng TTHC can phai thay doi theo quy dinh;
chu dong ra soat va dé xuét sira d6i, bd sung danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phén; nghién cuu, dé xuit sang kién cai cach TTHC.

- Thuc hién tt ché do thong tin, bao céo dinh ky vé tinh hinh, két qua thyuc
hién kiém soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

UBND tinh quy dinh cu thé thoi gian giai quyét caa UBND tinh d6i v6i nhitng
TTHC duoc Bo quéan 1y chuyén nganh cong bd quy dinh co quan thuc hién 1a UBND
tinh, nhung thudc tham quyén giai quyét ctia co quan chuyén mon.

Trén day 1a bao cdo Két qua thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir Quy I cuia S& Xay dung./.

Noi nhgn: (VBDT) 7=
- Van phong UBND tinh;

- Cac pho Giam dbc;

- Lanh dao céac phong, ban;

- Quan tri mang (dang website);
- Luu: VT, Ph/01b.

GIAM POC




Biéu s6 11.03b/VPCP/KSTT

KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC

HANH CHINH TAI PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy I
(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)

II. CONG BO, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA PIA PHUONG

- Pon vi bao cao: So Xay dung
- Pon vi nhan bao cao: UBND tinh

DPon vi tinh: TTHC, VB.

S6 lwong TTHC di dwoc

S6 lwgng S6 lwong TTHC di dwoc cong bé | cong khai/ khong cong Tﬁ“gfﬁ T?HC
£ < 12 Khai thugc tham
SO lwgng|[ van ban A .
n . % quyen giai
Tén co quan, don vi | quyét [QPPL quy TTHC Ban hanh _ AP
STT thyc hién dinh |dinh TTHC -+ hose sia| B3 DO hodic| quyet cua 5o
! ¢ Y - . | quy TTH? TTHC |MO! Elpac;sua thay GTVT tinh dén
cong bo | dwoc fong Tong so0 dmh sura doi, bi bo doi, bo thé (Khong thoi diém bao
bo moi/ | b6 sung sung (Cong cong khai) cio
thay thé khai)
) 2) €)) “4) ©) (6) (7 () €] (10) at
1 [S¢ Xay dung 07 0 171 51 44 76 95 76 176
TONG CONG 07 0 171 51 44 76 95 76 176

Biéu s6 11.04/VPCP/KSTT

KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC
HANH CHINH TAI BQ, NGANH, PIA PHUONG

- Pon vi bao cao: S¢ Xay dung




Ky bao cao: Quy I - DPon vi nhan bao cao: UBND tinh

(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)
DPon vi tinh: TTHC/nhom TTHC, triéu déng %

Téng sb Tong sé Phuong 4n don gidn héa TTHC L
A ~ . .1~ 1o Tyl€ hoan
TTHC can| TTHC da S6 luon « .2 | Tyl€ chi X £
s N . . . . . ONg | So tien .z | thanh Ké
STT | Faseat, |dwegcrasoat,| g lwong | S6 lwong | SO lugng | So lugng | 86 lueng | TTHC ¢6 giai it kigm phi tiet hoach ra
don gian | thong qua | TTHC gii¥ | TTHC béi | TTHC sira[TTHC thay| TTHC lién| phép dé thuc | guge | ™ | (o4¢ don
héa theo | phwong an nguyén bo doi bd sung theé thong | hién trén moi ) dwgc gian héa
Keé hoach |don gidan hoa truong dién tir
1) ) A3) “4) () (6) (7) (8) ) (10) 1) (12)
I |THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND CAP TINH
1 [TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh UBND cip tinh
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
2 [TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL khéong thudc thim quyén ban hanh UBND cép tinh
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Tong 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

VE QUY DPINH HANH CHINH VA HANH VI HANH
CHINH TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao: Quy I

(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)

- Pon vi bao cao: S Xay dung

- Pon vi nhan bao cdao: UBND tinh

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN o

0

, Da xir ly Dang xur ly

Tén Theo ndi | Theo thoi diém — — 5 PARS
nganh, dung tiép nhan Theo noi Theg thoi fIlem ¢ duorc

STT|linh vye| ) dung tiép nhan Hanh| Quy den.
c6 |Tongsof. .. R snh < vi | dinh ang

Hanh | Quy Téng s6 |Hanh| Quy Tong so tai

PAKN i - | g - hanh | hanh | ;

vi | dinh |Tu ky Trone ks vi | dinh |Tu ky Trone ki ’ ; cong
hanh | hanh | truge |* 008 Y hanh | hanh | truge |08 Y chinh| chinh | . ~
chinh | chinh chinh | chinh

3) ®)= (13)=
M| @ [FHO| @ | S| 6 | ) O+H10) | (9 | (10) | (1D | (12) (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(1D)+(12)
p [Nbaoval o069 1 00 | 00 | 09 06 06 | 00 | 00 | 06 03 03 | 00 | 06
cong so
2 D‘]fgng 11 11 | 00 11 11 00 | 11 | 00 11 0 00 | 00 11
TONG
CONG 20 09 | 11 | 00 20 17 06 | 11 | 00 17 03 03 | 00 17




Biéu so TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH - Pon vi bio cdo: S¢ Xay dung
11.06a/VPCP/KSTT CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAIQUYET g o o o e o UBND tinh
THU TUC HANH CHINH T )
Ky bao cao: Quy I
(Twe ngay 15/12/2024 den ngay 14/3/2025)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwgng ho so tiép nhan S6 ho so da giai quyét 50 ho so d? 18 slal
quyet
) Trong ky
Linh vuc gidi quyet Tong Truc
s0 Tryc tiép,dich | Tir ky T(R)pg Trudc | BPang | Qua Tépg Trong Qué han
tuyén | vubuu | trwéc ) han han han ) han :
chinh

Kinh doanh bat dong san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nha ¢ va cong s& 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quan 1y chét lugng cong trinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
xay dung

Quan ly hoat dong xay dung 368 | 198 30 140 341 | 338 3 0 27 27 0
Quy hoach xay dyng, kién trac 7 0 5 2 2 2 0 0 5 5 0
Thi nghiém chuyén nganh xay ) 0 2 0 D) D) 0 0 0 0 0
dung

Vat li€u xay dung 6 4 2 0 6 6 0 0 0 0 0
Hang hai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tai chinh ngin hang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bang kiém 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dich vy du lich khac 0 0 0 3 0 0 0 0 3 3 0
Thue 3 0 3 0 2 2 0 0 1 1 0




S6 lwong hd so tiép nhan S6 ho so da giai quyét 50 ho so d? ng gl
quyet
] Trong ky
Linh vue gidi quyet Tong Truc
) Tryc | tiép,dich | T ky | Téng | Truéc | Pung | Qua | Téng | Trong ,
X . £ X Qua han
tuyén | vubuu | trwée SO han han han ) han

chinh

DBuong bo 5273 | 2956 | 1124 1193 | 5149 | 5138 | 11 0 124 | 124 0

Duong thuy noi dia 103 2 70 31 75 75 0 0 28 | 28 0

Tong cong 5762 | 3160 1236 1369 | 5577 | 5563 14 0 188 188 0

th ‘chﬁ: tai thoi diém trich xuat dix liéu théng ke, hé théng théng ké ho so ¢6 ma s6 0062502260 tré han, tuy nhién thuc
té ho nay da bi huy.



Biéu so

I1.07b/VPCP/KSTT

TONG HQP SO LUQONG THU TUC HANH CHINH VA
KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQO PHAN

MOT CUA CUA PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy I
(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MQT CUA

- Pon vi bao cao: S& Xay dung

- Don vi nhan bao cao: UBND tinh

Don vi tinh: TTHC, %

Tong so TTHC thude
tham quyen GQ cua dia

TTHC duwogc thuce hién theo CCMC,

Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC theo

MCLT CCMC, MCLT dwgc ban hanh
phwong j
STT|Linh vuc ] o . ~ [Tai  [Tai Tai ] ] ]
Tong s6 (CaplCap [CapTongsé |BPMCBPMC|,* 2z . Cap |Cip [Cap
TTHC  (tinhhuyénxd [TTHC  ldp |chp [rMC  [Tongsoquytrinh S bl ven Xa
, ~_ |cap xa
tinh  huyén
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
(1) 2 @ oo 0 e | @ | an jap=aarassas) a2 | a3 | a9
{ [Quanlyhoat dong 23 |15] 08 | - 23 15 | 08 ; 17 09 | 08 | -
xay dung
b K}nh d9anh bat 10 0l - i 10 10 i i 10 10 i i
dong san
3 [Quy hoach xdy 13 |o9o| o4 | - 13 09 | 04 - 13 09 | 04 | -
dung, kién trac
g [Quanlychatluong | o3 st || g3 03 | - i 03 i3 | - | -
cong trinh xay dung
5 |Giam dinh tu phép 02 02| - -
6 |Nha 6 va cong so 16 |15] o1 | - 16 15 | o0l _ 16 5 | ol | -
7 |Vat lidu xay dung 0l |ol 01 01 01 01
g |[hinghiém chuyén 04 |04 04 04 04 04
nganh xay dung




;l;::;::lgl f;:l;gl HGCQt l:ggcdia TTHC dwoc thuc hién theo CCMC, (Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC theo
* MCLT CCMC, MCLT dugc ban hanh
phwong
STT|Linh vuc . ] PSPy ] Tai CTai CTai o s i
Tong so apiCa apTongso |[BPMCBPMC,: 2 £ . a a a
TTHC  linh hu)lf)énxﬁ Y ETHC cAp lcdp |[PPMC  [Tongso quy trinh ¢inh hu;)en o
, ~_ |cap xa
tinh  huyén
(1) 2 @ o |60 e | @ | an jap=aarazsas) a2 | a3 | a9
0  [Pang kiém 1 1] 0o [oo] 11 T 0 04 04 | 00 | 00
Dau tu bang von hd
trg phat trién chinh
jo [ucODA)vavien| o111 g9 |oo| o1 01 | 00 00 00 00 | 00 | 00
tro khong hoan lai
khong thudc hd trg
phat trién chinh thac
11 |Dich vudu lichkhac] 03 | 03] 00 |00| 03 03 | 00 00 05 05 | 00 | 00
12 |Dudng bo 67 49| 14 |04| 67 49 | 14 04 33 33 | 00 | 00
13 |Duong thiy noi dia 72 |42] 21 |09 72 2 | 21 09 82 51 | 22 | 09
14 |Hang hai 05 ]o5| 00 [00] 05 05 | 00 00 06 06 | 00 | 00
15 [Tai chinh ngan hang| 01 | 01] 00 |00| 01 01 | 00 00 01 01 | 00 | 00
16 [Thué 05 ]o5| 00 |[00] 05 05 | 00 00 07 07 | 00 | 00
TONG CONG 237 |176| 48 13| 237 | 176 | 48 13 202 158 | 35 | 09

II. KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MOQT CUA CAP TINH, HUYEN

i Cap tinh Cap huyén
STT Linh vye S6 lwgng TTHC Ty 1é S6 lwgng TTHC Ty 1&
0 @ G) Q) ©) =
1 | Khong co




Biéu so

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH TREN

- Pon vi bao cao: S& Xay dung

I.08/VPCP/KSTT ~ MOI TRUONG PIEN TU CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG Pon vi nhén bio cio: UBND tinh
Ky bao cao: Quy I
(Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025)
Pon vi tinh: hé so TTHC.
DVCTT mirc do 3 DVCTT mirc dj 4 Tich hop véi
STT Linh vye .| Patrién [S6 luong hd so . D3 trién S‘Aé 1u’Q'ng CAﬁng Di‘c " o
Duoc giao Khai phat sinh Puoc giao Khai ho S0 phat C(’)Zg.qu?c gzla
sinh (c6=1;khong=0)
(1) (2) 3) 4) 5) (6) 7) (8) (8)
A [DVCTT DO THU TUONG CHiNH PHU GIAO
II |CAP TINH 0 0 0 0 0 0 0
B [DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TINH CHU PONG TRIEN KHAI
II |CAP TINH
1 [Quanlyhoat dong xay 01 00 09 198 06
dung ’
2 8;13/ hoach xay dung, kién 00 00 07 00 00
3 I;l; gﬁiigém chuyén nganh 02 00 02 00 00
4 |vat liéu xay dung 01 04 00 00 00
5 [bang kiém 01 00 00 00 00
6  [Dich vu du lich khac 03 00 00 00 00
7 [Pudng bd 17 38 34 2918 22
8  [Puong thuy ndi dia 29 02 06 00 08
9 |Hang hai 01 00 04 00 00




DVCTT mirc do 3 DVCTT mirc do 4 Tich hop véi
- . . . . 5 Cong Dich vu
STT Linh vye .| Pa trién |S6 lugng hd so | Paién |SOluong | o8 LAY
Duoc giao . e Duogc giao Khai ho so phat| cong quoc gia
khai phat sinh ai sinh (c6=1;khong=0)
(1) (2) 3) (4) (3) (6) (7) (8) (8)
10 [Tai chinh ngan hang 01 00 00 00 00
Tong cong: 56 44 62 3.116 36
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