UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:846 /KH-SXD Khanh Hoa, ngay08  thdng 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai dich vu cong truc tuyén ciia S¢ Xay dung

Trién khai thuc hién K& hoach s6 14084/KH-UBND ngay 09/12/2024 cia
UBND tinh vé viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Khanh Hoa.
S& Xay dung ban hanh ké hoach trién khai cac nhiém vy, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Thyuc hién chat luong, hiéu qua viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
nhim gop phan nang cao ning luc canh tranh va sy hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Pam bao hoan thanh chi tiéu vé ty 1& hd so truc tuyén toan trinh cua So,
cu thé: Pén hét nam 2025, ty 18 ho so truc tuyén toan trinh dat toi thiéu 70%.

3. Nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi tip trung chi dao trién khai cac
nhiém vu dugc giao phai dam bao chat luong va tién d6 theo yéu cau; thudng xuyén
theo ddi, kiém tra, danh gi4 tién do, két qua thuc hién dé kip thoi giai quyét nhiing
vuéng mic, kho khin trong qua trinh thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T4i cdu tric quy trinh, thanh phin hd so trong thii tuc hanh chinh

a) Thiee hién ra sodt, tdi cau triic quy trinh, thanh phan hé so trong thi tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén theo quy dinh tai Piéu 26 Quyét dinh sé
31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 cia Thi twéng Chinh phii ban hanh Quy ché
qudn 1y, vdn hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia; Chirong III, IV Théng tir
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh phii quy dinh mét sé
néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh va thwc hién TTHC trén moi truong dién tu, dé trién khai dich vu cong triyc
tuyén toan trinh theo huéng don gian, thudn tién, nguoi ddan khéng phdi khai bao
lai cdc thong tin, dit liéu cho co quan nha nwée; huwdng téi cdt giam quy trinh, thanh
phan ho so ciia thii tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mén, don vi dugc phan cong giai quyét
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctua SO ra soat, nghién ctru cac TTHC thudce
pham vi linh vuc phu tréach, dé xuit.

- Co quan phdi hop: Van phong So.

- Thoi han hoan thanh: Thuong xuyén.

b) Trién khai cdc giai phdp dé hoan thanh chi tiéu ty 1é hé so truc tuyén; ty
1é thanh todn truc tuyén do UBND tinh giao cho Gidm ddc S¢ nam 2025.
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- Van phong S chu tri tham muu van ban trién khai.

- Cong chuc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh va cac phong chuyén mén, don vi duge phan cong giai quyét TTHC thude
tham quyén giai quyét ciia S to chirc thuc hién.

- Thoi han hoan thanh: Sau khi ¢6 Quyét dinh chi tiéu ty 1& ho so tryc tuyén
toan trinh cia UBND tinh.

¢) Chi dao cong chure, vién chure, nguoi lao dong thuoc pham vi quan ly tang
cwong sir dung dich vu céng triec tuyén dé lam guwong, hudng dan cho nguoi than
sir dung khi ¢6 nhu cau.

- Co quan thyc hién: tat ca phong, ban, don vi thudc va truc thuéc S& quan
triét dén coéng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y.

- Co quan phéi hop: Vin phong So.

- Thoi han hoan thanh: Thuong xuyén.

d) Tham gia gép ¥ kién doi véi dw thdo van ban ciia UBND tinh trinh HPND
tinh ban hanh chinh sach hé tro cho T6 céng nghé sé cong dong va trién khai Dé
dan 06 trong cdc hoat déng hé tro, hiedng dan ngwoi dan sir dung dich vu céng triee
tuyén.

- Co quan thyc hién: Van phong Sé

- Thoi han hoan thanh: Khi ¢6 vin ban dé nghi gop ¥ ctia co quan chu tri.

a) T ié}) tuc thuc hién ra soat, tham muwu UBND tinh ban hanh, thuwc thi chinh
sach mién, giam phi, 1¢ phi thuc hién thu tuc dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mén, don vi dugc phan cong giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia SO ra soat, nghién ctru cac TTHC thudce
pham vi linh vuc phuy trach, dé xuat.

- Co quan phdi hop: Vian phong So.

- Thoi gian hoan thanh thanh: Trong nam 2025.

e) Thyc hién ra soat, tham muu UBND tinh cong bé danh sdch cdc thii tuc
hanh chinh thi diém cdt gidm thoi gian gidi quyét khi ndp ho so bang hinh thirc truec
tuyén.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mén, don vi dugc phan cong giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua SO ra soat, nghién ctru cac TTHC thudce
pham vi linh vuc phu tréach, dé xuét.

- Co quan phdi hop: Van phong So.

- Thoi han hoan thanh: Trong nam 2025.

2. Tham gia phdi hop véi cic co quan chii tri thue hién nhiém vu Nang
cao chit lwgng hé thong thong tin gii quyét thii tuc hanh chinh; Phat trién ha
ta‘?lng 50

- Co quan chu tri: Van phong So.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén moén, don vi dugc phan cong giai
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quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So.

- Thoi gian hoan thanh: Theo yéu ciu cta co quan chi tri.

3. Xay dung Kho dir liéu sb

a) S6 héa, tao lap kho dit liéu ho so thii tuc hanh chinh; kho div liéu dién tir
ciia té chire, cd nhan.

Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, gén viéc sb hoa véi viée thuc hién nhiém
vu ctia cong chirc trong qua trinh giai quyét thl tuc hanh chinh; bao dam 100% hd
50, két qua moi ludn ludn duogc sé hoa ngay khi tiép nhan, xu 1y, giai quyét; dén
nam 2025, dat muc tiéu sd héa 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
Iuc; trién khai ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC theo quy
dinh; két qua giai quyét TTHC duoc luu vao Kho dir liéu ho so thi tuc hanh chinh,
d@)ng thoi hién thi tai Kho quan ly dit li€u dién tir ctia t6 chirc, ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Co quan thyc hién:

+ Cong chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

+ Cac phong chuyén mén, don vi dugc phan cong giai quyét TTHC thudce
thAm quyén giai quyét cia So;

+ Van phong So.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén va nhiém vy mdi thyc hién theo
huéng dan cta co quan chu tri.

b) Phdt trién co s¢ dir liéu cdc cdp va két noi, chia sé hiéu qua.

Phat trién cac co s dit liéu chuyén nganh cung véi co sé dit liéu qubc gia
lién thong két ndi chia sé phuc vu viéc cung cép cac dich vu cong. Két ndi, chia sé
va khai thac dit liéu dé hudng t6i cat giam thanh phan hd so, bao dam nguyén tic to
chtic, ca nhan chi cung cip thong tin mot lan cho co quan nha nudc khi thyc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén phdi hop, cung cip thong tin
dbi vai dir liéu chuyén nganh thudc linh vire phu trach.

- Thot han hoan thanh: Trong nam 2025.

4. Pao tao nhan luec sb

a) Tham gia ddy di cdc I6p tdp hudn, béi dwéng kién thire, ky ndng chuyén
mén vé chuyén doi sé (bao gém ndi dung tdp hudn vé dich vu céng triec tuyén) cho
cong chure, vién chuec.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phdi hop: Céac phong, ban, don vi

- Thoi gian hoan thanh: Theo yéu ciu cta co quan chi tri.

b) Xdy dwng va trién khai ké hoach tuyén truyén, nang cao nhdn thirc, ky
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ndang svr dung dich vu céng triee tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép hodc long ghép
néi dung thiee hién vao ké hoach tuyén truyén vé chuyén déi so, cdi cach hanh chinh.

- Co quan chu tri: Van phong So

- Co quan phdi hop: Céc phong, ban, don vi

- Thoi gian hoan thanh: Trong nam 2025.

¢) Phéi hop véi Van phong UBND tinh té chire dot truyén théng cao diém
gidi thidu, hudng dan s dung Hé théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
mdi.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi

- Thoi gian hoan thanh: Theo yéu cau cta co quan chu tri.

5. Bao dam an toan, an ninh mang

a) Trién khai thuc hién cdc gidi phdp bdo dam an todn, an ninh mang.

- N6i dung:

+ B4 tri hang muc vé an toan thong tin khi xay dung, trién khai ké hoach tng
dung cong ngh¢ thong tin hang nam, giai doan 5 nam va cac du an cong ngh¢ thong
tin; bao dam ty 1¢ kinh phi chi cho céac san phém, dich vu an toan thong tin mang
dat toi thiéu 10% téng kinh phi trién khai cac ké hoach, du 4n nay.

+ Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an toan
hé thong thong tin va trién khai day di phuong an bao dam an toan thong tin theo
h6 so dé xuét cap d6 dugc phé duyét dbi voi 100% hé thong thong tin dang van
hanh.

+ Bao dam 100% hé thong thong tin dang trong qua trinh thiét ké, xay dung,
nang cip, mé rong trude khi dua vao van hanh, khai thac phai duoc phé duyét cap
d6 an toan hé thong thong tin va trién khai day da phuong 4n bao dam an toan thong
tin theo hd so dé xuat cap d6 duoc phé duyét.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phéi hop: Céac phong, ban, don vi

- Thot gian hoan thanh: Hang ndm.

b) Dinh ky té chitc hoat déng kiém tra, danh gid tudn thi cdc quy dinh, gidm
sat viéc thue hién cong tac bao dam an toan thong tin mang trong pham vi quan [y,
t6i thiéu 01 lan/01 ném.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phdi hop: Céc phong, ban, don vi

- Thoi gian hoan thanh: Theo yéu ciu cta co quan chi tri.

¢) Tham gia dién tdp thuc chién an toan théng tin mang.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phdi hop: Céac phong, ban, don vi

- Thoi gian hoan thanh: Theo yéu ciu cta co quan chi tri.
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6. Thue hién do lwdng, giam sat truc tuyén

Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir va theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thil tuéng Chinh phi. Pong thoi cong khai két
qua danh gia trén Cong Thong tin dién tir tinh theo yéu cau cia Chinh ph tai Nghi
quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022.

- Co quan chu tri: Van phong S¢

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thot han hoan thanh: Hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi thugc va truc thugc Sé&

a) Truong cac phong, ban, don vi chi dao t6 chirc thuc hién nghiém tic cac
ndi dung, nhiém vu tai K& hoach ndy va chiu trach nhiém trude 1anh dao So vé két
qua trién khai tai don vi minh.

b) Nghiém tuc trién khai ndi dung ra soat, chuan hoa dit liéu thu tuc hanh
chinh; cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va cac van dé lién quan dén viéc thuc hién céac dich vu cong, dich vu
cong truc tuyén trong pham vi thim quyén khi c6 hudng dan cua co quan quan 1y
chuyén nganh.

c¢) Bao cao két qua thuc hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach guri Van phong
S& tong hop.

2. Van phong S&

a) Chu tri theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay dé tham
muu lanh dao Sé chi dao kip thoi.

b) Trién khai, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién
khai ndi dung ra soat, chuan héa dit liéu thi tuc hanh chinh; cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong va cac van dé lién
quan dén viéc thuc hién cac dich vu cong, dich vy cong truc tuyén trong pham vi
tham quyén.

C) Téng hop bao céo két qua thyc hién K& hoach (theo dé nghi cia S& Khoa
hoc va Cong nghé) dé tong hop bao cao UBND tinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuong méc, cac phong, ban,
don vi bao céo, dé xuat giri vé Vian phong So dé tong hop, bao cao dé xuét lanh dao
S& hodc cap co thim quyén xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: (VBPT) ~ —*—
- Lanh dao Sé; (chi dao)
- Cac phong, ban, don vi; (thyc hién)

- Quan tri mang;
- Luu: VT, Ph/01b.
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