UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
86: 726 /STTTT-TTCNTT&DVHCCTT Khanh Hoa, ngay 16 thang 3 ndam 2023
VIV dé nghi ting cuong hiéu qua trién khai
Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa

Kinh gtri:
- Cac S¢, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Tinh doan Khanh Hoa.

Hé thong phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi tinh Khanh Hoa (goi tit 1a: Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa)
dugc dua vao van hanh chinh thuc tai dia chi https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn
va  https://pakn.khanhhoa.gov.vn tir ngay 05/10/2022 theo Quyét dinh so
18/2022/QD-UBND ngay 21/9/2022 cua UBND tinh vé ban hanh Quy che ph01
hop tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té
- xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa tiép nhan, xtr 1y cac théng
tin phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé cac linh vuc kinh té - x4
hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa, gdm: Tai nguyén va Mbi truong, Giao thong
van tai, Xay dung, Y té, Gido duc va Pao tao, Vin héa va Thé thao, Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Tu phap, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
Du lich, Théng tin va Truyén thong, Ke hoach va Pau tu, Tai chinh, No1i vu,
Khoa hoc va Cong nghé, Dén toc, Ha tang d6 thi (nhue: cdp thodt nwéce, rdc thdi,
chiéu sang, cdy xanh, vién théng, dién lic,... ). Hé théng ciing cung cép cac
thong tin vé chu truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc, thong tin kin té - X4
héi, thong tin du lich — dich vu va cac su kién lon cia tinh dén cac tang 16p
Nhan dan.

Sau gan 06 thang trién khai chinh thirc, Hé théng phan anh, kién nghi tinh
Khénh Hoa budc dau di phat huy hiéu qua tich cuc, gilp két ndi gitta ngudi dan,
doanh nghiép véi chinh quyén cac cap. Nhiu van dé ndi bat, dugc du ludn quan
thm da duoc nguoi dan giri phan anh dén hé théng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa va dugc cac co quan, dia phuong tiép nhan, xtr 1y kip thoi (nhuw:
phan dnh vuéng mdc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh, tinh trang é nhiém
méi truong, xd rdc khéng ding quy dinh, lan chiém long lé dwong, chiém dung
bdi bién, dén giao théng khéng hoat déng, mat an ninh trdt tw, hdt karaoke én
a0,...). Pén ngay 15/3/2023, d4 cd 2.928 tai khoan duoc ngudi dan, doanh
nghi¢p dang ky st dung va thuc hién giri 360 phan anh, kién nghi trén Hé thong
phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa (trong do, c6 201 phan dnbh, kién nghi da cé
két qua xik 1y, tra 1oi; 92 ¥ kién trao déi, twong tdc ciia nguoi dan véi cdc co
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quan chirc nang trong qua trinh xu ly; 84 phan hoi danh gid mirc dé hai 1ong
clia ngueoi dan doi voi két qud xir 1y, tra 16i ciia cdc co quan, dia phwong).

Bén canh két qua tich cuc dat dugc, viée trién khai tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi trén He thong phan anh, klen nghi tinh Khanh Hoa tai cac So,
ban, nganh, dia phuong van con mot s ton tai, vuong méc nhu: S6 lugng phan
anh, kién nghi dugc tiép nhan, xir 1y tré han con nhleu (74 phan anh tré han,
chiém 20% tong phan dnh, kién nghi xit Iy, tra 16i); s6 luong danh gia mic do
khong hai long ddi voi két qua xur 1y, tra 1oi ctia co quan, dia phuong con nhiéu
(56 danh gid khéng hai long, chiém 66% tong so phan danh, kién nghi nguoi dan
co danh gia); luot tuong tac, trao d6i ctia cac co quan, dia phuong voi nguoi dan
con thap, nhiéu y kién phan hoi chua kip thoi; mot s6 ket qua xu ly, tra 101 cua
co quan, dia phuong chua tip trung vao viée giai quyét van dé dugc phan anh,
tor d6 chua dap img dugc nguyén vong cua ngudi dan.

Pé ting cuong hiéu qua trién khai Hé théng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa, kip thoi tiép nhén, gial quyét nhitng van dé dugc nguoi dan, doanh
nghiép quan tam, gop phan thuc day cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 ning
luc canh tranh cép tinh (CPI) cua tinh, S Thong tin va Truyén thong dé nghi
cac S&, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thuc hién médt sé noi
dung sau:

1. T6 chitc cac dot cao diém tuyén truyén, hudng din cai dit, sir dung H¢
thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa trén c4c phuong tién truyén thong,
cong/trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi va cac kénh tuong tac voi nguoi
dan, doanh nghié€p do co quan, don vi, dia dia phuong quan 1y; dat banner Hé
thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa (mdu tham khdo giri kém Céng vin
nay) trén cong/trang thdng tin dién ttr, trang mang xa hoi cua don vi (lién két dén
dia chi truy cdp ciia Hé thong) dé tuyén truyén, quang ba dén dong dao ngudi
dan, doanh nghiép.

2. Chi dao can b, cong chirc, vién chuc tham gia tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ting cuong trach nhiém trong viéc xu 1y hd so phan anh, kién
nghi thudc thAm quyén gidi quyét, bao dam ding thoi han tra 1o theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 18/2022/QP-UBND; thudng xuyén theo ddi, twong tac, trao
d6i trén hé thong khi c6 ¥ kién trao doi ctia ngudi dan dé 1am rd ndi dung phan
anh, kién nghi trong qua trinh xir 1y; khiac phuc viéc 1ay thong tin xu 1y ndi bo
1am noi dung tra 101 phan anh, kién nghi; thyc hién chuyén tra cac phan anh kién
nghi khong thudc thim quyén giai quyét theo dung trinh tu quy dinh; ra soat,
kiém tra nhitng ndi dung tra 15i phan anh, kién nghi dugc ngudi dan danh gia
khéng hai 10ng dé chan chinh, nhac nhd;....

3. P& nghi UBND céc huyén thi xa, thanh phd chi dao UBND céc x4,
phudng, thi trin va T6 cong nghé sd cong dong thudce dia ban quan 1y to chic
dot tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép cai dit ung dung (app)
PAKN Khanh Hoa trén dién thoai di dong hoac truy cap dia chi web cuia H¢
thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dé dang ky tai khoan va sir dung (tai
liéu hiedng dan cai dat, sir dung givi kém Céng vin nay).
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4. Pé nghi Tinh doan Khanh Hoa t6 chirc to chire dot van dong doan vién,
thanh ni€n, sinh vién cai dat, st dung app PAKN Khanh Hoa; dong thoi thong
qua t6 chitc doan va lyc lugng doan vién, thanh nién dé thuc hién tuyén truyen
huéng din nguoi dan, doanh nghiép cai dat, sit dung Hé théng phan anh, kién
nghi tinh Khanh Hoa.

5. Pé nghi cac S&, ban nganh, UBND céc huyen thi xa, thanh phé va Tinh
doan Khanh Hoa gui két qua thyc hién (gom cdc ndi dung chinh nhw: cdc giai
phap z‘rlen khai thuc hién; so luot nguoi dan, doanh nghiép dwoc huong dan ho
tro; s6 lwot nguoi dan doanh nghiép da cai dat va dang ky sir dung, ...) vé S&
Thong tin va Truyén thong trwde ngay 10/4/2023 dé tong hop, bao cdo UBND
tinh vé két qua so két 06 thang dua Hé théng vao hoat dong chinh thic.

S¢ Thong tin va Truyén thong dé nghi Quy co quan, don vi, dia phuong
quan tam thuc hién.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Nhu trén (VBDT); D H(’) GIAM D()C
- UBND tinh (VBDT, d¢ b/c); .

- Luu: VT, TTCNTT&DVHCCTT (T, 02).

Nguyén Vin Hién
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