UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 384 /KH-SXD Khanh Hoa, ngayl7 thdng 3 nam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi s6 do lwdng sw hai long ciia
nguoi dan doi voi sy phuc vu cua S¢ Xay dung trong nam 2025

Can ¢t Ké hoach Cai cach hanh chinh cua S& Xay dung, v&i myc tieu: Mic do
hai 10ng ctia to chtrc, c4 nhan dbi voi su phuc vu caa S& Xay dung dat trén 90% (bang
véi muc tiéu theo K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 ctia UBND tinh tai Quyét
dinh s6 3487/QD-UBND ngay 29/12/2024 vé ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2025). So Xay dung xiy dung Ké hoach nang cao Chi so do
ludng su hai 1ong cta nguoi dan doi véi su phuc vu (SIPAS) ciia S trong nam 2025
v6i nhiing nd1 dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham phét huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc nhirng han ché, thiéu sot
va tiép tuc thuc hién cac bién phép cai thién chit luong phuc vy, nang cao muc do hai
1ong ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép trong nim 2025 ddi v6i su phuc vu clia
S¢ Xay dung.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau ting phong, ban, don vi thudc va
truc thudc S¢ va cua ting cong chirc, vién chirc, nhan vién trong viéc thyc hién cai
cach hanh chinh; Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong
cua tung can bd, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong vé thai d0, trach nhiém, tac
phong trong thi hanh c6ng vu, nhat 1a nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh, tao co sé cung ¢6 niém tin, nang cao chi sb hai long cua td chire, ca nhan ddi
voi su phuc vu cua S¢ Xay dung.

2. Yéu cau

- X4c dinh nhiém vu cai thién Chi s6 do luong su hai long cia nguoi dan doi
v6i su phuc vu cua S¢ Xay dung 1a cong viéc thuong xuyén, lau dai, lién tuc ctuia tat
ca cac phong, ban, don vi thudc va truc thugc S& va cua tung cong chire, vién chire,
nhan vién.

- X4c dinh cuy thé ndi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhi¢m cua
cac phong, ban, don vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao; thuong
xuyén theo ddi, nam bét thyc trang, nghiém tic tiép thu nhimg phan anh, kién nghi
ctia to chirc, cong dan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc.



I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Theo Phu luc dinh kem)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong, ban, don vi thude va truc thudc Sé ¢6 trach nhiém trién
khai toan bg ndi dung ké hoach nay dén cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong thudc
pham vi quan 1y va chi dao thuc hién cadc nhiém vu dugc phan cong, dam bao dung
tién d6 va hiéu qua; dinh ky bao céo két qua thuc hién vé Van phong S¢ dé tong hop,
theo doi.

2. Giao Van phong Sé theo doi viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, thuong
xuyén kiém tra dé rt kinh nghiém viéc trién khai thuc hién; theo ddi tong hop bao
c40 Giam ddc So bao cao két qua thuc hién giri SO Noi vu theo dang thoi han quy
dinh.

Trén day la ké hoach thyuc hién céc bién phap khac phuc nhirng han ché, thiéu
sot, cai thién Chi s6 do luong sy hai long ctia nguodi dan doi voi su phuc vu (SIPAS)
cua S¢ trong nam 2025, dé nghi cac don vi nghiém thc trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh khé khin, vuéng mic cac don vi bao cdo Giam
dbc So (thong qua Vin phong S&) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: (VBDT) .. GIAM POC
- S& Noi vu; (bdo cao)

- Cac Pho Giam dbc; (chi dao)

- Phong, ban, don vi thudc va truc thudc So; (t/h)
- Cong chuc lam viéc tai TTPVHCC tinh; (t/h)

- bang website;

- Luu: VT, Ph/O1b.
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Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kem theo Ké hoach so 384 /KH-SXD ngayl17 /3/2025 cua So Xay dung)

STT Noi dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thue hién
I | Tiép can dich vu
1 | Pam bao niém yét day du, kip thoi cac thong tin Thuong | - Cac phong chuyén mon c6 tham gia
trén Trang thong tin dién tur: xuyén giai quyét thu tuc hanh chinh; Cang vu
- B6 thu tuc hanh chinh va cac biéu mau, phi, 1¢ duong thuy ndi dia, Trung tam Dang
phi; Thong tin duong day nong va cach gui phan kiém xe co gidi: thudng xuyén ra soat,
anh, kién nghi; cung cip thong tin bd TTHC; ra soat gui
- Gi6i thiéu vé Trung tdm Dich vu hanh chinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, Céng Dich vu tinh cap nhat thong tin, dir li¢u trén phan
cong quoc gia... hé co s¢ dir ligu TTHC.
Cai thién - Van phong S¢: thuc hién dang tai,
Tiéu chi vé cong khai TTHC thudc tham quyén giai
tiép can dich quyét ciia So trén Trang thong tin dién
vu tu cua So.
2 | Cap nhat, pho bién, huéng dan to chirc, cong dan Thuong | - Cac phong chuyén mon c6 tham gia
dén thyc hién TTHC nhiing quy dinh, chinh sach, xuyén | giai quyét thu tuc hanh chinh: cung cap

thu tuc, biu miu dugc ban hanh méi hodc ¢b
thay d6i trén Trang thong tin dién tir cua SO,
Cong thong tin Cai cach hanh chinh tinh, fanpage
cai cach hanh chinh tinh hodc thong qua cac
phuong tién truyén thong nhu bao chi...

thong tin thudc linh vuc phu trach;

- Cang vu duong thuay ndi dia, Trung
tam Ping kiém xe co gidi: cong khai
TTHC tai noi tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC; cung cap thong tin
TTHC thudc linh vuc phu trach.
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STT No6i dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thuc hién
- Vian phong S&: phéi hop tuyén truyén,
pho bién trén Trang thong tin dién tir
cua So.

3 | Tan tinh giai dap thac mac vé cac thirc ndp ho so Thuong | - Cong chirc, nguoi lao dong dugc cu
TTHC, hodc céach thuc dang ky, str dung dich vu xuyén lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh
hanh chinh cong cho t6 chirc, cong dan khi dugc chinh cong tinh thuc hién;
yéu cau; chi dong trao doi va cung cap thém cac - Cang vu duong thuy nd1 dia, Trung
thong tin khac trong qua trinh tiép nhan ho so cho tam Pang kiém xe co gidi: chi dao vién
t6 chtrc, cong dén. chuc, nhan vién nghi€p vy, nguoi lao

dong thuc hién.

IT | Thu tuc hanh chinh

4 | - Chap hanh nghiém nhimg quy dinh vé hudng Thuong |- Cong chuc, nguoi lao dong dugc cur
dan ho so, ndi dung phai day dii, ré rang va xuyén | lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh

thong nhdt, dugc thé hién tai Phiéu huéng dan,
Thong bao bd sung hd so df)ng thoi dé& nghi bd
sung ho so khong qua 01 1an, d6i v6i ho so khong
dua diéu kién giai quyet phai c6 thong bao tir chdi
giai quyét ho so, hd so tré hen phai co théng bao
hen lai thoi gian tra két qua... khong dé t6 chic,
cong déan di lai nhiéu lan.

- X1r Iy trén phan mém Mot cira tinh:

+ Phai c6 van ban thong bao tra hd so trong
truong hop céng dan dé nghi rat ho so (Khoan 2,
Piéu 13, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ciia
UBND tinh);

Cai thién

Tiéu chi

Thu tuc
hanh chinh

chinh cong tinh; Cong chirc cac phong
chuyén mén tham gia giai quyét TTHC
thue hién.

(+ Trieong hop dé nghi t6 chire, cd nhan
b6 sung hé so thi tuc hanh chinh qud
01 (mét) lan, cong chirc dwoc cir lam
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh tham muu van ban xin 16i va
dé nghi hoan thién, bé sung ho so (Blem
a khoan 7 Diéu 12, Quyét dinh sé
09/2021/QD-UBND cua UBND tinh);
+ Cong churc cdac phong chuyén mon
tham gia gidi quyét TTHC khi xit 1y, gidi
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STT No6i dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thuc hién
+ Thyc hién tam ding giai quyét ho so phai diing quyét ho so TTHC tham muu Théng bdo
quy dinh (dinh keém tai liéu chiing minh theo quy b6 sung ho so hodc Thong bdo tir chdi
dinh tai Khoan 9, Diéu 12, Quyét dinh sb gidi quyét doi véi ho so chua dii hodc
09/2021/QD-UBND ctia UBND tinh). khong di diéu kién gidi quyét.)

5 | Tiép tuc chu dong ra soat, kién nghi Bo Xay Thuong | - Cac phong tham gia giai quyét TTHC:
dung, UBND tinh diéu chinh hodc dé xuét don xuyén ra soat, dé xuit cac TTHC trong linh
gian hoa TTHC dé tao diéu kién thuén 1gi cho t6 vuc phu trach, bao cdo két qua v€ Van
chtrc, cong dan khi thuc hién cadc TTHC thude phong Sé.
thAm quyén giai quyét ciia S - Vian phong Sé: tong hop dé xuit cua

cac don vi, bdo cdo B Xay dung,
UBND tinh dé diéu chinh, kién nghi.
III | Sw phuc vu ciia cong chire, vién chirc, nguoi lao dong

6 |- Doi v6i ho so tiép nhan truc tiép: Phai wu tién Thuong | - Cong chic, nguoi lao dong duogc cu

tiép don t6 chirc, cong dan dén giao dich, khong xuyén lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh

dugc lam viéc riéng, nghe dién thoai, tho o trong
khi t6 chuec, cong dan phai cho doi; trudng hop
can thiét phai vang mat, can xur ly cong viéc cap
bach thi phai xin 161, trao doi rd véi to chirc, cong
dan.

- Bbi voi ho so tiép nhan truc tuyén: Thuc hién
tiép nhan ho so tryc tuyén dam bao ding thoi han
quy dinh (khong qua 8 gio lam viéc);

Cai thién
tiéu chi Sy
phuc vu cua
can b§, cong
chirc, vién
chure

chinh cong tinh sap xép cong viéc hop
ly, khong dé to chtrc, cong dan phai chd
doti lau khi thuc hién tiép nhén va tra két
qua hd so giai quyét TTHC.

- Cong chuc duge phan cong lam dau
tiép nhan, xu ly hd so trén Cong dich
vu cong quoc gia; H¢ thong Dich vu
cong truc tuyén van tai duong bd ciia B
X4y dung... va cac hé théng khéac do B,
Trung uong trién khai.

- Cang vu duong thuy nd1 dia, Trung
tam Pang kiém xe co gidi: chi dao vién
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STT No6i dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thuc hién
chtrc, nhan vién nghi¢p vy, nguoi lao
dong thuc hién.

7 | - Nang cao thai do giao tiép, Gmg xur, phai lich Thuong |- Cong chuc, nguodi lao dong duoc cur
su, tan tinh h tro to chuc, cong dan; Khong duoc xuyén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
tur v doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dit thém khau chinh cong tinh; Cong chirc cac phong
cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha chuyén mén tham gia giai quyét TTHC
cho t6 chirc, cong dén; thuc hién.

- Hudng dan giaidap cu the, rd rang cho t6 chirc, - Cong chuc cac phong chuyén mon

cong dan vé tién do giai quyet hé so, cac vudng tham gia giai quyét TTHC khi xu 1y,

mac ddi voi hd so can bo sung, hd so khong di giai quyét hd so TTHC.

diéu kién giai quyét. - Van phong S¢ tham muu thuc hién
quy trinh xin 18i theo khoan 7 Diéu 12,
Quyét dinh sb 09/QD-UBND ngay
23/8/2021 cia UBND tinh: Déi véi
truong hop vi pham cac quy dinh cta
phap luat hién hanh vé thyc thi cong vu,
vin héa cong s, vin hoa giao tiép, dan
dén gy phién ha cho t6 chirc, ca nhan
trong qua trinh giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh.

8 | Tang cuong kiém tra, giam sat doi ngii cong Thuong |- Cac phong, ban, don vi ty ki€m tra
chtrc, vién chirc, nhan vién trong viéc thuc hién xuyén viéc thuc hién cua cong chuc, vién

nhiém vy, thyc thi cong vu va giai quyét hd so
TTHC cho t6 chirc, cong dan; kién quyét phé
binh va xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu tinh than
trach nhi¢m, vi pham dao dac cong vu.

chttc, nhan vién thugc pham vi phu
trach quan ly.
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STT No6i dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thuc hién
- Van phong S¢ chu tri tham muu to6
chirc kiém tra tai cic co quan, don vi
theo ké hoach hodc kiém tra dot xuit.

IV | Két qua, tién dd giai quyét cong viéc

9 | Ho so tré hen phai c6 thong bao xin 16i va hen lai - Pbi véi truong hop giai quyét cong
thoi gian tra két qua. viéc khong duang thoi gian theo quy

dinh, din dén ho so thi tuc hanh chinh
bi tré hen so voi thoi gian ghi trén Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua, viéc
xin 161 va hen lai ngay tra két qua: Cong
chirc cac phong chuyén mon tham gia
giai quyét TTHC tham muu vén ban xin
D 16,i.vé} hen lai thoi gian tra két qua ddi
o~ ok v&i cac ho so do 161.
Tiéu chi Keét A , N ot A gt
y R an - Cong chuc dugce cu lam viéc tai Trung
qua, tien :i ¢ tam Phuc vu hanh chinh cong tinh phdi
glal quyet hop thong béo va giai thich cho t6 chirc,
cong viee cong dan.

10 | Phoi hop thuc hién t6t viéc chuyén tra ho so gidy Thuong | Phong chuyén mon giai quyét TTHC va
va ho so dién tir déng bo, dung thoi han dé dam xuyén cong chuc ctr lam viéc tai Trung tam
bao khi nhan dugc tin nhan thong béo tra két qua Phuc vy hanh chinh cong tinh phdi hop
giai quyét hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 trién khai thuc hién.
chire, cong dan dén nhan c6 két qua ngay khong
phai di lai nhiéu lan.

1T | Binh ky hang thang tong hop, danh gia tinh hinh Trong ndm | - Van phong S¢ chu tri;
tiép nhan, giai quyét ho so bao cao Giam dbc So 2025
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STT No6i dung/Nhiém vu Két qua/ Thoi gian Cach thirc thue hién
San pham thuc hién

vadé nghi cac don vi lién quan c6 bién phap khac - Cac phong tham muu giai quyét
phuc ddi v6i nhitng hd so tré han (néu c6) va TTHC phdi hop.
danh gia, nhan xét cong chirc tham gia quy trinh
giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién
tur.

V | Tiép nhan, xir Iy thong tin phan hoi

12 | Thuong xuyén kiém tra cac ndi dung cong khai Thuong |- Van phong S chu tri.
Thong tin duong day nong cua S¢, dam bao noi xuyén - Cac don vi dugc phan cong xir Iy phan

dung rd rang, day du, dang quy dinh va tryc quan
hon dé t6 chire, cong dan dé dang lién hé khi can
thiét.

Khi nhan duge y kién gop y, phan anh, kién nghi
phai xir Iy va thong bao két qua cho ngudi phan
anh kip thoi va day du thong tin.

Cai thién
tiéu chi Tiép
nhan va xir
ly thong tin

phén hoi

anh kién nghi phdi hop thyc hién.
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