UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:365 /KH-SXD Khdnh Hoa, ngay 26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va ci tién HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cia Sé Xay dung nam 2024

Can cu Quyet dinh s6 1439/Qb-UBND ngay 15/5/2019 cuia UBND tinh vé
viéc ban hanh Dé 4an chuyén doi 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can ctr Quyét dinh sd 15/QD-SXD ngay 24/01/2024 Ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh cua S¢ Xay dung ndm 2024;

Cin ¢\ tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, SO Xay dung ban hanh Ké hoach
duy tri, 4p dung Hé thng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua S¢ Xay dung nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thong QLCL ISO 9001:2015; danh gia
chat luong nodi bd, khic phuc phong ngira va dé xuit cai tién HTQLCL tai cac phong
chuyén mon S& Xay dung.

3. Thuc hién nghiém cac tai liéu, quy trinh da dua vao ap dung; dong thoi
thuong xuyén cai tién tai lidu, quy trinh xir Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y dé kiém
soat qua trinh giai quyét cong viéc cta cong chirc duoc thuan 1oi.

II. NOI DUNG

Té chirc Thoi gian
thuc hién thuc hién
I | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001
R4 soat SO tay chat lugng Bo tai lidu xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién ,
I |HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015| ThukyIso | 'rongQuy

TT Noi dung

theo Quyét dinh sé 1235/QD-UBND 172024
ngay 11/5/2021 cia UBND tinh
2 | Muc tiéu chét luong (MTCL)
Céac phong/don vi thude S(y xay dung Cac Trude ned
2.1 | MTCL nam 2024 va giri vé thu ky ISO | phong/don vi 54y
Qs 22/01/2024
thudc So
Téng hop MTCL cac phong/don vi Trude ned
2.2 | thuoc S& va ban hanh MTCL nam 2024 | Thu ky ISO 26/01/2§ZZ

cua SO




73 Bado c4do danh gia MTCL cua cac hénc/adcon vi Trudc ngay
> | phong/don vi thude S& nim 2024 PRONETAON VI 15/11/2024
thudc So
Béao c4o danh gid MTCL nam 2024 cua , Trudc nga
24 | 5y y Thek§ 180 | 50 ngoa
3 | Hoat dong danh gia ndi bo (PGNB)
Ban hanh ké hoach va thl.ICv hién DGNB f()jilodlleflr:éin,h Trude nea
3.1 |HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia 13O ’ danh };é 25/11 /2(‘()523;
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 e ©
. x Cac Trudc ngay
3.2 | Khac phuc 161 sau BPGNB Phong/don vi
2 29/11/2024
thudc So
T , Trudc ngay
3.3 | Bao céo tong hop DPGNB Thu ky ISO 03/12/2004
Tham muru t6 chtrc hop xem xét 1anh dao Truéc ngdy
4 | sau danh gia nd1 bg va hoan thanh bién | Thu ky ISO
, v 1x 6/12/2024
ban hop xem xét 1anh dao
T6 chic van hanh cac quy trinh: Quy
trinh kiém soat thong tin dang van ban; Cac Trong nim
5 | Quy trinh cai tién HTQLCL (m¢t phan); | phong/don vi
. 1 o . . s 2024
Quy trinh quan ly rui ro phu hop véi thudc So
TCVN ISO 9001
6 Tién hanh do luong su hai long ctia khach hang do S& tu t6 chiic khao sat
su hai long
Tién hanh khao sat do ludng sy hai long
cua khécl} hén% bénfg phiféu khe:lo sé} B phan mét | Trong nim
6.1 | (theo hudéng dan cia Cong van so ; 2024
268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021 cua
cua Van phong UBND tinh)
Bao cao vé do ludong su théoa man cua
6.0 khach hang ddi véi So: ‘Tc;)ng hop s6| BoO phan mot | Trude ngdy
" | li€u, phan tich danh gia, dé ra hudng cai cua 10/12/2024
tién
- THU'C HIEN CAC QUY PINH TAI QUYET PINH SO 19/2014/Qb-

TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU

Khi ¢6 phat sinh TTHC ma1 hoac TTHC
theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua
UBND tinh da dugc diéu chinh béi céc
van ban QPPL mé1i; cac phong/don vi co
lién quan thiét 1ap QTNB, giri vé Vin
phong S¢ dé tham muu:

Céc
Phong/don  vi
thudéc Sé& c¢o
lién quan dén
giai quyét
TTHC, Van
phong S¢&

Phé  duyét
QTNB trong
tho1 han 15
ngay, ké tur
ngay Chu
tich UBND




- UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét QTNB (di véi cac TTHC khong
thuoc pham vi uy quyén phé duyét
QTINB giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 747/QD-UBND ngay 29/3/2021
cua UBND tinh).

- Lanh dao S& ban hanh Quyét dinh phé
duyét QTNB (d6i véi cac TTHC thudce
pham vi ty quyén phé duyét QTNB giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s
747/Qb-UBND ngay 29/3/2021 cua
UBND tinh).

tinh cong bod
TTHC

Trong vong

TAI MUC ISO TREN E-OFFICE

30 ngay, ké
Ra soat lai danh myc TTHC, truong hop tr ngay phat
c6 sy thay d6i vé TTHC (phat sinh sinh  TTHC
TTHC méi hoic TTHC theo Quyét dinh méi  hodc
cong b6 HTQLCL hién hanh bi bai bo Céc TTHC theo
2 | boi cac van ban QPPL moi), béo vé thu | phong/donvi | Quyét dinh
ky ISO 1 dé tham muu ban hanh lai | thudc S&; Thu | cong b
Quyét dinh cong bo HTQLCL phu hop ky ISO HTQLCL
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO hién hanh bi
9001:2015 bai bd boi cac
van ban
QPPL moi
Kién toan lai Ban chi dao ISO 9()017 cﬁe} Trong ndm
3 | S¢ trong truong hop co6 sy thay doi vé | Thu ky ISO 2004
nhan su
[qp | CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO 9001

Cap nhat hoé so va tai liéu van hanh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cua So va cac phong/don vi dugc ban
hanh trong nam 2024 tai muc ISO trén
trang Wed Sé.

Thu ky 1SO

Trong nam

2024

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Thanh vién Ban Chi dao can ctr nhi¢m vy dugc phan cong c6 trach nhiém theo
d&i, don doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach.

- Thu ky ISO tham muu Ban Chi dao td chuc danh gia ndi bg; duy tri c6 hi¢u luc
hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; theo ddi, tong hop
bao co két qua thue hién theo quy dinh.



- Van phong va cac phong chuyén mon, Thanh tra s&, don vi truc thude quan tri¢t

dén cong chure, vién churc va trién khai thuc hién cé hi€u qua cac ndi dung ctiia Ké hoach.

KT. GIAM POC
PO GIAM POC

Noi nhan:
- Céac Phong/don vi thugc S¢ (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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