UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:42 /QDP-SXD Khanh Hoa, nga?2 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh Sé Xay dung nim 2024

GIAM POC SO XAY DUNG KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 49/2023/0D-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han ciia S Xdy
dung; Quyét dinh s6 1248/0P-UBND ngay 12/5/2021 ciia UBND tinh vé viéc sdp
xép co cdu t6 chire S¢ Xay dung;

Can cir Quyét dinh s6 4831/0P-OP-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND
tinh vé ban hanh Chwong trinh cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2021 -2030;

Can cir Quyét dinh s6 271/0P-UBND ngay 29 thang 01 nam 2024 cua Uy
ban nhan déan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2024,

Can cir Quyét dinh sé 15/0D-SXD ngay 14/01/2024 cia So Xdy dung vé
viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2024;
Theo dé nghi Chdnh Vin phong So.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyé¢t dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh S¢ Xay dung nam 2024.

Dieu 2. Van phong c6 trach nhiém tham muu Lanh dao S¢ trién khai, don
doc, theo doi va kiém tra thyc hién Ké hoach nay.

Pieu 3. Chanh Van phong, Truong cac phong chuyén mén, Chanh Thanh tra
S, don vi thudc, truc thude Sé va cac td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
Noi nhgn (VBDT): KT. GIAM POC
- Nhu Diéu 3 (thi hanh);
- VP UBND tinh (Phong KSTTHC)
- S& Noi vy;
- Li}nh dao So;
- Cong thong tin CCHC tinh;
- Luu: VT, VP.Van.




UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh cua S¢ Xay dung nam 2024

(Kem theo Quyét dinh so /OD-SXD ngay  thang 02 nam 2024

ciia Gidm doc So Xdy dung)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao nhan thure, trach nhi€ém t6 chire thuc hién cai cach hanh chinh
cua cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu.

- Tiép tuc cung cd, tang cuong su ung ho, déng thuan cta nguoi dan, td chire,
doanh nghiép dbi v4i cong tac cai cach hanh chinh nha nuéec.

- Gop phan cai thién thir bac xép hang cac chi s6 danh gia d6i véi tinh; nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, chét lugng d1eu hanh, quan tri va hanh
chinh cong cua b may chinh quyén tir cap tinh dén cap co so; tiép tuc nang cao
murc d6 hai 1ong ciia to chtrc, ca nhan d6i v6i sy phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghi¢p cong 1ap dat trén 87%.

2. Yéu ciu

- Bao dam su dong bo trong cong tac chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach
hanh chinh; phéi hop chit ché véi cac co quan lién quan trong viéc trién khai thuc
hién.

- Cdc noi dung trong tam tuyén truyén duge thue hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tyc, théng nhat, thiét thuc, phu hop véi timg nhém doi tuong, déac diém, thuc
tién, gin voi d6i méi, da dang hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén, ting cuong su
tuong tac, trao doi véi nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

- Bam sat chii d& nam 2024 cua tinh 12 nim “Quan tri va Diéu hanh”.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Tap trung thong tin, tuyén truyén, pho bién, quan triét cac ndi dung, nhiém
vy, giai phap trong tam trén cac linh vye: (1) Cai cach thé ché, nang cao hi¢u luc,
hi¢u qua t6 chtre thi hanh phap luat, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh gan véi
cu thé hoa, trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh
Hoa; (2) Xay dung doi ngii can by, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, than thién,
nhiét huyét, c6 ning luc, pham chat dap tng yéu cau nhiém vu, nhat 1a vé tham muu
xay dyng, quan ly trién khai quy hoach, co ché, chinh sach, chuyén d6i sd; (3) Xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; hién dai hoa hé thong chinh
tri ¢ co s¢ gan voi thuc hanh dan chu 6 co so.

Trong do, tap trung mot s6 ndi dung cuy thé sau:

1. Pho bién cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, t6
chure trong viéc tham gia va glam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap uy Pang, ctia nguoi ding dau
S¢, don vi sy nghiép cong lap ddi vé6i viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach



hanh chinh; trdch nhi€ém cta cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhiém
Vu.

3. Tuyén truyén ndi dung vé cai cach hanh chinh tai cac Nghi quyet Nghi quyét
sO 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua Bo Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh
Hoa dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay
16/6/2022 ciia Qudc hoi Ve thi diém mot s6 co ché, chinh sach ddc thu phat trién
tinh Khanh Hoa; Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cua B¢ Chinh tri; Chuong trinh hanh dong 30-CTr/TU ngay 23/2/2022 cta
Tinh Uy thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri; Quyét
dinh s6 1165/QD-UBND ngay 29/4/2022 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong ctia Ban Chap
hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ-TW ctia Bo Chinh tri.

4. Tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, gidi phap trong tam Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030, Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, K& hoach cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2024; Quyét dinh sé 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Bo Khung nhi€m vu cai thién va nang cao Chi sb6 Hiéu
qua Quan tr1 va Hanh chinh cong cua tinh.

5. Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Két luan s6
91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc; Chuong trinh hanh
dong s6 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 ctiia UBND tinh trién khai thyc hién
Két luan s6 91-KL/TU caa Ban Thudng vu Tinh ty; tiép tuc quéan triét Chi thi sd
15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh 1& 16i 1am
viéc, tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh, nang cao chit lugng tham muu
chuyén mén va t6 chirc cac cude hop xtr Iy cong viée thuong xuyén cua lanh dao
UBND tinh.

6. Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh cua tinh, cia S& Xay dung nam 2023, nam 2024 va giai doan 2021- 2025;
nhirng ton tai, han ché, vuong méc trong t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua cac cap, nganh, dia phuong.

7. Tuyén truyén viéc cong khai thong tin cac du an dau tu; quy dinh, chinh
sach mai den nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; nhirng no luc, giai phap cua chinh
quyen tinh vé hd trg cho nguoi dan, doanh nghiép nham tiép tuc duy tri 6n dinh doi
song x4 hoi, san xuat kinh doanh.

8. Pho bién, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Dé an
Phat trién ung dyng dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén
d6i sd quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 tai tinh Khanh Hoa;

0. Tlep tuc thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vuy trong tam:

- Két qua, loi ich thyc hién dich vu céng truc tuyén; viéc cong b thi tuc hanh
chinh/danh muc thu tyc hanh chinh; viéc cong khai, giai quyét thil tuc hanh chinh;



viéc cong khai dia chi tiép nhan va két qua xir Iy phan anh, kién nghj cua t6 chtc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh phap luat;

- Viée ra soat, diéu chinh chuc nang, nhi¢m vy, quyén han va to chtc, sép Xép
cua co quan, don vi truc thude; déy manh xa hoi héa cac don vi su nghiép cong lap
gin vai tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh ctia Trung wong va cua tinh;
qua trinh thanh lap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh cac cap;

- Cong tac dao tao, boi dudng coéng chur, vién chue theo ké hoach di duogc
cap ¢o tham quyen phé duyét, Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc cua tinh; viéc
giai quyét ché do, chinh sach hd tro, thu hat nhan tai theo Nghi quyét cia HDND
tinh;

- Tinh hinh trién khai, xdy dung Chinh quyen dién tir, chinh quyén sb, Nghi
quyet sO 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 cua Ban Chép hanh Pang bo tinh Khanh Hoa
ve chuyen d6i s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
tién do, két qua va hi¢u qua xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dit liéu trén
cac Co so dir lidu qudc gia, chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, t6 chirc doanh nghiép;

- Thong tin két qua danh gia, do ludng nang lyc quan tri dia phuong dbi véi
tinh duoc cong b trong nam 2023 qua cac chi s6: Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
Index); Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 chuyén doi sb (DTI), Chi s6 san sang cho phat
trién va img dung cong ngh¢ thong tin (ICT Index), Chi s6 cong khai ngan sach tinh
(POBI), Bo chi s6 danh gia cong tac phong, chong tham nhiing cip tinh
(PACA Index); Bo Chi s6 danh gia niang luc canh tranh cap s&, ban, nganh va cip
huy¢n, thi xa, thanh phé (DDCI) tinh Khanh Hoa...

- Thong tin vé cac md hinh, co ché (dang du’O’c trién khai thi diém, cac dién hinh
t6t, cong chirc, vién chirc tiéu biéu, ¢6 nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop phan day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

II1. HINH THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Pay manh cong tac truyén thong ndi bo va chi trong tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai S& Xay dung:

- Thuong xuyén quan tri€t, nang cao nhan thirc cia doi ngli cong chuc, vién
chtic vé cong tac cai cach hanh chinh; tao méi trudng cong s¢ van minh, chuyén
nghiép dé timg cong chirc, vién chirc khong ngimg d6i moi tu duy, nang cao nang
luc theo vi tri viéc lam; han ché thap nhat viéc gia han, tré han trén Phan mém nhac
viéc cua UBND tinh.

- Tang cuong trach nhiém gidi trinh trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
dugc giao theo quy dinh phap luat.

- Quan tam, dong vién, thuc déy dong luc thyc thi nhiém vy, cong vu trong
cong chure, vién chuc, tich cuc nang cao gia tri dong gop ciia mdi ca nhan vao gia tri
cong cua S¢ Xay dung.

- Phat huy dan chu trong cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién dung quy
dinh, tinh than Luat Thuc hién din cha & co s& nam 2022 va Nghi dinh s0
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu ban hanh quy dinh chi tiét mot sé
diéu cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co s&; Luét Thi dua, khen thuong nam 2022 va
nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi



hanh mot s6 diéu cua Luat Thi dua, khen thuong.

2. Tuyén truyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tam giai phap, chinh sach mai, tuyén truyén
vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp ho so truc tuyén, cic ndi dung lién quan trén
man hinh dién t& LED Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thong qua website ctia So tiép nhan, thong tin két qua xu 1y cac gop ¥,
phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mic ciia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép theo
quy dinh.

3. Tuyén truyén c6 dong truc quan, san khau hoa:

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh trong t6 chuc Hoi nghi, héi thao, hoat
dong, nhiém vu cia S& Xay dung, don vi truc thudc.

4. Tuyén truyén qua website ctia S& Xay dung:

- Pang tai kip thoi cac van ban cai cach hanh chinh ciia cip trén va cia trén
Trang thong tin dién tir; ra soat, nang cao chit luong chuyén muc cai cach hanh
chinh cua Sé, don vi truc thudc.

- Kip thoi cap nhat, cong khai dﬁy da thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién
khai nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién thil tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, gitip nguoi dan, to chire ¢6 thé thyc hién dich vu truc tuyén
moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

5. Tuyén truyén qua cc co quan thong tan béo chi:

- Phéi hop véi céc co quan thong tin dai ching xay dung bai viét vé cai cach
hanh chinh; chu dong cung cap thong tin cho cac co quan bao chi dia phuong va
Trung wong dong trén dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac chu truong, chinh sach,
giai phap vé cai cach hanh chinh cua co quan.

- Tao thuan lgi cho cac co quan bdo chi kip thoi phan anh tam tu, nguyén
vong ctia ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cic co quan nha nude theo
quy dinh.

6. Nghién ctru xay dung, thiét ké TVC, md hinh dd hoa truc tuyén tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi minh.

7. Chu dong doi méi sang tao, cai tién lién tuc cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua tuyén truyén thong qua viéc ap dung, van dung céc 1y thuyét, mo
hinh, phuong phép quan tri, marketing trong khu vuyc cong (SWOT, SMART,
PESTEL, Kaizen, Marketmg Mix, Post - NPM...).

IV. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC
HIEN

- Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo K& hoach.

- Cac nhiém vu phat sinh hodc theo chi dao cua cép ¢4 thAm quyén s& dugc bd
sung trong qua trinh trién khai theo K¢é hoach.



V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhén thtre, trach nhiém cua cac cap uy dang, ngudi dung dau
trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.

2. Tang cuong phéi hop gitta cac co quan, don vi va cac co quan thong tin,
truyén thong v€ cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. Trién khai hiéu qua nhiém vy, giai phap theo Quyét dinh sé 1718/QPb-
UBND ngay 21/7/2023 caa UBND tinh ban hanh Dé 4n “Nang cao ning luc d6i ngi
can bo, cong chuc, vién chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2023- 2030™.

4. Clng cb, kién toan va nang cao trinh d, kién thirc, k§ nang, phuong phap
tuyén truyén cho ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh;

5. Chu trong gin két cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong, dan van, dan chu.

6. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé hd tro cong tic tuyén truyén
cai cach hanh chinh; da dang hoa hinh thie tuyén truyén pht hop bdi canh chuyén
doi sb va quan ly, str dung, khai thac hiéu qua.

7. B tri cac ngudn luc, phuong tién thyuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong ngén sach co quan, don vi theo phan cap, ddng thoi c6 bién phap huy
dong cac nguon kinh phi dé hd tro cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Lap du toan, sir dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi cho hoat dong
tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb
26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019, Thong tu s6 33/2022/T-BTC ctia Bo Tai chinh,
cac quy dinh phap luat va huéng dan lién quan.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢&

- Chu tri, tham muu Giam d6c S& Xay dung t6 chirc trién khai noi dung Ké
hoach nay trong Quy I nam 2024; tham muu, giup Giam dbc S& tong hop, theo ddi,
don ddc, kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién K& hoach; bao céo dinh ky theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén cap nhat tin bai tuyén truyén trén
website S& Xay dung va Cong thong tin cai cach hanh chinh tinh.

2. Cac phong chuyén mon, Thanh tra Sé don vi truc thugc

- Can ctr ndi dung Ké hoach, quy dinh cia cap trén va tinh hinh thue tién, cac
phong chuyén mon, Thanh tra S¢, don vi truc thudc trién khai thuc hién tuyén truyen
cai cach hanh chinh nam 2024 dén cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong gop phan
tich cyc hoan thanh nhi€ém vu chung cta So.



3. Phdi hop to chirc cac Hoi nghi doi thoai, gip g& cia UBND tinh (theo
phan cong):

Tich cyc tham gia cac hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, nha dau tu, hoi, hiép
hoi trong nam,; tiép tuc nang cao hiéu qua td chirc hoi nghi, hoi thao chuyén dé gi61
thiéu vé chinh sach, du an kéu goi dau tu tai tinh.

Giam doc So Xay dung dé nghi cac phong chuyén moén, don vi truc thudc,
truc thuoc S va cong chire, vién chirc quan triét, thuc hién cé chét luong, hiéu qua
toan bo ndi dung Ké hoach nay./.
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